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Inledning

Sedan 1990-talet har marknadsreformerna inom offentlig sektor och det 6kande inslaget av
alternativa utforare livligt debatterats. Motiven till den internationella trenden kallad "New
Public Management” (NPM) har varit behovet av effektiviseringar samt medborgarnas
valfrinet. Det har ocksa lyfts fram att NPM:s popularitet kan ha andra orsaker, sdsom
politikernas Onskan att 0ka det egna inflytandet (Rombach, 1997) eller att organisationer
paverkas starkt av trender och dominerande synsitt i det omgivande samhallet om vad som &r
goda och moderna organisationsprinciper (Meyer & Rowan, 1991, Hood, 1991, Forsell &
Jansson, 2000, Svedberg Nilson, 2000).

Oavsett vilka motiv som varit mest dominerande och aven om NPM har manga fordelar, ar
det naturligtvis av storsta vikt att reflektera Over svarigheter, konsekvenser och
misslyckanden.! Nyligen diskuterades nagra problem med New Public Management i denna
tidskrift (vol 8:3, 2004). Solvang & Torsvik (2004) konstaterade da att offentliga
organisationer drivs av andra logiker &n privata vid etablerande av partnerskap, medan
Kéhkonen (2004) lyfte fram orsaker till marknadsmisslyckanden pa sk quasi-marknader.
Forfattaren pekar sarskilt pa problemen nar det galler svarmatbara tjanster som utbildning och
omsorg.

Om NPM ses som en trend pa makronivan i det omgivande samhillet, sa intresserar jag mig i
den har artikeln for vad som hander pd mikronivan i en kommun som inspirerats av denna
trend (cf Sahlin-Andersson, 1994). | mina studier av villkoren for smaforetagande inom vard-
och omsorgssektorn har jag funnit foljande. Manga kommuner avsatter resurser for att pa
olika satt stodja smaforetagande, och i synnerhet kvinnors foretagande. Samtidigt bidrar
kommunerna till hinder fér dem som vill starta eget inom vard- och omsorgssektorn (Tillmar,
2004a), dar 86% av de anstéllda &r kvinnor (SCB, 2004). Det ar naturligtvis olyckligt
eftersom de som startar eget oftast gor det inom sitt tidigare yrke. Detta kan uppfattas som en
paradox, och som irrationellt resurssloseri for kommunerna. | denna artikel fragar jag mig,
liksom Astrid Lindgrens rumpnissar: Vaffer gor di pa detta viset?

Nu handlar méanniskor (som bekant) inte alltid i enlighet med nagon enkel rationalitet. Vart
beteende paverkas, medvetet och omedvetet, av spelregler i samhallet och inom vara
organisationer (cf North, 1990, DiMaggio & Powell, 1991, Brorstrém & Siverbo, 2001).
Dessa spelregler, eller institutioner, kan vara saval formella (lagar och regler) som informella
(normer, accepterade handlingsmonster, konventioner) (North, 1990). Mot slutet av denna
artikel ska vi titta narmare pa nagra institutioner som kan bidra till var forstaelse for ovan
namnda paradox och det fall som kommer att beskrivas.

Artikeln tar en empirisk utgangspunkt i vard- och omsorgssektorn i Norrkopings Kommun for
att diskutera villkoren for smaskalig verksamhet pa uppdrag av en kommun. Vilka hinder och
mojligheter upplever foretagarna? Hur ser de kommunala aktorerna pa relationen till
alternativa utforare? Har de dnskan och mdgjligheter att kontraktera dem? Varfor uppkommer
de upplevda hindren? Hur kan en kommun som vill 6ka det lokala smaféretagande inom
omsorgssektorn ga tillvaga?

! Hood (1991) menar att den vagt definierade NPM doktrinen ar som ett dktenskap mellan tva delvis motsatta
idéer som kan komma i konflikt: anvandarnas frihet att vélja (freedom to choose) samt tankar om mer
professionellt ledarskap och administration (freedom to manage).



Syftet med denna artikel &r framst att belysa, men ocksa att skapa forstaelse for, villkoren for
smaskaliga utforare inom omsorgssektorn. Detta gors genom att beskriva utférares och
kommunala aktorers upplevelser i fallkommunen Norrkdping samt belysa olika institutioners
betydelse for situationen. Med denna artikel vill jag ocksa belysa hur NPM har fungerat i
praktiken i en kommun, samt bidra med praktiska implikationer rdrande kommuners
kontraktering av smaskaliga utforare.

Nedan redogdrs for det tillvagagangssatt som anvants i studien. Darefter ges den empiriska
informationen stort utrymme. Forst presenteras utférarnas synsatt pa sina villkor.
Efterfoljande avsnitt behandlar hur kommunala aktérer (politiker och tjansteman) ser pa
kontraktering av smaskaliga utférare och villkoren for detta. Huruvida utférare och
kommunala aktorer har liknande eller olikartade bilder av situationen diskuteras darefter.
Nagra satt pa vilka vi kan forsta de hinder som uppkommer, genom att fokusera formella och
informella institutioner i samhallet, behandlas mot slutet av artikeln innan slutsatserna lyfts
fram.

Genomfdrande

Denna artikel bygger pa en explorativ fallstudie som genomférdes i Norrkopings Kommun
under vintern 2002/2003 och varen 2003. Kommunen hade da en sk bestallar-utférar
organisation som var decentraliserad till olika kommundelar och kommundelsndmner
(KDN).?

| studien sattes olika aktOrers upplevelser och forestéliningar kring fdretagande inom
omsorgen i fokus. Hur aktorerna uppfattar olika situationer, lagar och regler ses som relevant
oavsett huruvida deras uppfattningar ar korrekta eller inte i andras 6gon. Denna inriktning
innebdr att intervjuer varit den dominerande metoden for informationsinsamling. Totalt
bygger studien pa 23 semistrukturerade intervjuer om i genomsnitt ca en och en halv timma.
De aktorsgrupper som studien inriktar sig pa ar forutom foretagare saval kommunala
tjansteman pa olika nivaer som politiker och fackliga foretradare.

Nio intervjuer med foretagare har inspirerat studiens resultat. VVard- och omsorgssektorn ar
kvinnodominerad och darmed &r det mestadels kvinnliga foretagare som intervjuats (atta av
nio). Fyra foretag kommer att framtrada i texten, Sjukhemmet, HVB hemmet, Den sociala
arbetsplatsen samt Omsorgsforetag®. Foretagen i fokus spanner sdledes over saval
aldreomsorg som andra verksamheter sasom individ- och familjeomsorg. Organiseringen av
dessa verksamheter skiljer sig at bl a satillvida att kommunen inom &aldreomsorg tillampar
driftentreprenader, medan ramavtal och kop av enskilda vardplatser ar vanligare inom individ-
och familjeomsorg samt handikappomsorg.* Inom individ- och familjeomsorg finns ocksa en
langre tradition av att anlita icke-kommunala utférare, bl a genom sk familjehem for
omhéndertagna barn.

Sjukhemmet ar ett aldreboende med 35 platser som har drivits i tio ar av fyra entusiastiska
sjukskoterskor som ville ge de boende en mer hemlik miljo. De startade fOretaget nér det
boende dar de var avdelningsforestandare skulle laggas ner. HVB-hemmet &r ett Hem for
Vard- och Boende for barn i aldern 10-18 ar utan egna beteendeproblem som inte kan bo

2 Nar studien genomfordes skulle kommunen genomgé en omorganisation dar kommundelsndmnderna skulle
forsvinna.

® Grundarna av detta foretaga har 6nskat att narmare information skall forbli konfidentiell.

* Driftsentreprenader innebér att kommunen forbinder sig att kdpa en tjénst under ett bestamt antal r medan
ram-avtal inte innebdr lika stark forpliktelse frdn kommunens sida.



hemma pa grund av sin miljo och som omhandertagits enlig Lagen om vard av unga (LVU).
Nér studien genomfdrs a&r hemmet i sin tidiga startfas och initiativtagare &r en pensionerad
pedagog och konsult med mangarig erfarenhet av praktiskt och teoretiskt arbete med dylika
fragor. Den sociala arbetsplatsen drivs till skillnad fran de bada tidigare inte i bolagsform utan
som ideell forening. Verksamheten syftar till att ge yngre personer med funktionshinder
arbete och meningsfull sysselsattning. Dessa personer far arbeta vid datorer, vilka kan
anpassas efter handikappen, med att producera visitkort och andra trycksaker.

Sju intervjuer genomfordes med kommunala tjansteman. Tva bestéallare som arbetat pa olika
kommundelskontor i Norrkoping, liksom chefen for vard- och omsorgskontoret samt chefen
for kommunens upphandlingsenhet, intervjuades. Vidare vidtalades tva tjansteman pa
naringslivskontoret (vid samma tillfalle). Tre Norrkdpingspolitiker har intervjuats. Tva av
dem &r socialdemokratiska politiker i Norrkopings kommun. Den ena ansvarar for vard- och
omsorgsfrdgor och den andra numera for personalfragor och tidigare for den kommunala
produktionen. En tredje Norrkopingspolitiker ar borgligt oppositionsrad.

Utover aktorer i Norrkoping har studien hamtat inspiration fran de bada grannkommunerna
Soderkdping och Linkdping. Den forstnamnda ar en liten borgerligt styrd kommun, och den
senare var foregangskommun nar det gallde alternativa utforare pa 1990-talet. En politiker
och en tjansteman fran respektive kommun har intervjuats.

Vidare har information inhdmtats via saval internmaterial fran Norrképings kommun som fran
tidningar  och  tidskrifter.  Norrkdpings kommuns  “Upphandlingspolicy”  och
”Konkurrenspolicy” samt anbudsunderlag, anbud och kommunrevisionens rapport
"Tillampning av upphandlingpolicy i namnder och enheter” ar exempel pa sadant material
som studerats. Debattinlagg i lokal dagspress och artiklar om alternativa utférare i fackliga
tidskrifter &r andra exempel.

Norrkoping ar naturligtvis en kommun av manga, och jag har i denna studie valt att ga pa
djupet i en kommun snarare an pa bredden med manga kommuner. Flertalet av de institutioner
i samhallet som paverkar villkoren for foretagande ar dock generella, vilket talar for att manga
av studiens resultat sannolikt ar relevanta for atskilliga kommuner. Det finns inget som pekar
pa att just Norrkoping skulle vara vare sig battre eller samre i dessa avseenden. Det slutliga
avgorandet om de olika slutsatsernas tillamplighet i specifika kommuner l&mnar jag dock till
lasaren och dennes lokalkannedom.

| det féljande ger jag forhallandevis stort utrymme till att lyfta fram de aktuella aktorernas
egna roster, med hjalp av citat. Avsikten &r att ge en sa rik bild av situationen som mojligt pa
begransat utrymme, samt att i mojligaste man tydliggora for lasaren vad aktorerna sjalva
uttrycker och vad som sedan &r mina tolkningar.

Utforarnas synsatt

Som diskuteras nedan &r de huvudsakliga hindren som lyfts fram av utforarna de korta
avtalstiderna, den bristande samordningen av offentliga instanser samt inte minst negativa
attityder fran kommun och omgivande samhélle. Det som kravs for att orka med detta ar ett
starkt engagemang och goda personliga kontakter.

Korta avtalstider

Pa den sociala arbetsplatsen upplevs kortsiktigheten tydligast. De har fatt bidrag halvarsvis,
vilket gor att verksamheten inte gar att planera langsiktigt.



Sen har vi da sokt bidrag fran kommunen och vi har fatt halvarsvis och for att kunna oka
mojligheten for den har malgruppen, som ar handikappade, sa har jag haft massa olika idéer, men
alltsa inte kunnat genomfora dem, av olika orsaker. Vi har alltsa inte personal som ér tillrackligt
arbetsfora. Och vi har inte tillrackligt med pengar att satsa i nagonting. Vi har sokt fonder till
investeringar av maskiner t ex. Flytten fran vara gamla lokaler tog oss sakert ett par ar att fa
igenom, for vi kan inte sjélva sta for ett kontrakt nar vi inte kan skriva ett kontrakt pa tre ar, nar
vi inte har pengar for tre ar, utan da har vi fatt ga genom lokalforsorjningskontoret och bett dem
att hjalpa till att skriva kontrakt och det gor inte de med vilken fastighetséagare som helst. Sa den
trogheten finns hela tiden.

Den sociala arbetsplatsen har inte nagot fast avtal med kommunen utan kampar med att sélja
enskilda platser. HVB-hemmet har i sin startfas &nnu inte upplevt problemet. For
Sjukhemmet, som startade for 10 ar sedan, var villkoren annorlunda. De fick ett avtal med
driftsentreprenad pa fem ar, som sedan i samband med utbyggnaden forlangdes utan att
offentlig upphandling behévde goras. Medan denna studie skrivs gar dock detta avtal ut och
de forlorar den nya upphandlingen mot ett storre internationellt foretag.

Bristande samordning

Sjukhemmets agare har under de dryga tio aren lamnat anbud pa flera enheter i kommunen
och fatt uppfattningen att man arbetar med anbuden pa lite olika satt i olika kommundelar. |
den ena kommundelen gick det betydligt langsammare, var svarare att fa besked och fanns
mindre mojligheter att paverka sager de.

For den sociala arbetsplatsen ar det ett problem att malgruppen tenderar att falla mellan stolar
bade inom kommunen och mellan kommunen och andra aktérer. Arbetshandikappade som
inte har begavningshandikapp tillhor inte gruppen omsorgstagare som har laglig ratt till daglig
sysselséttning. Dessutom har den tidigare bidragsgivaren arbetsmarknadskontoret nu sagt att
"det har ar inte varat bord!”, och kommer inte att ge nagra bidrag langre. Nér jag traffar den
verksamhetsansvarige har foreningen vant sig till kommunens vard- och omsorgskontor och
vantar pa besked darifran. Langre fram far jag dock veta att verksamheten inte kommer att fa
fler bidrag darifran heller, utan att de funktionshindrade ar varslade om uppsagning.

Pa HVB-hemmet upplevs pappersexercisen med tillstand fran Lansstyrelsen, registreringar
hos PRV, bygglov fran kommunen etc som betungande. Anda har foretaget inte stétt pa
Lagen om Offentlig Upphandling annat dn som information fran Lé&nsstyrelsen att vissa
kommuner i lanet kan ténkas tillampa den i detta fall. Den pensionerade blivande foretagaren
séger att det aldrig hade fungerat om hon haft ett heltidsarbete att skota.

Negativa attityder

Den mest samstammiga uppfattningen fran de olika foretagen ar att de brottas med negativa
attityder saval fran kommunen som fran samhdllet i 6vrigt. Grundaren till HVB-hemmet
tycker att det vérsta hindret &r de otydliga signalerna och kanslan av att vara motarbetad av
myndigheterna.

Faktiskt skulle jag vilja saga, jag tycker ibland att man forsoker hitta ndgonting som man kan sla
ner pa ... sa man kan siga ne;j.

Ocksa den Sociala arbetsplatsen har mott negativa attityder fran offentliga organisationer. De
kunde inte anstélla fler eftersom en person pa Arbetsférmedlingen Resurs inte tillstyrker fler
I6nebidrag hos dem. Ledaren forklarar:



Da ser han mig som en egen foretagare, som drar in vinst. Det perspektivet upplever jag att han
har. Istéllet for att ha det perspektivet att vi har varit med och startat det har for att en grupp
manniskor ska fa jobb.

Sjukhemmets grundare hade en god relation till den kommundelsnamnd dér de var aktiva. De
motte istallet negativa attityder fran sina fd arbetskamrater inom kommunen.

Det fanns manga som 6nskade och hoppades att vi inte skulle klara det. [...]Manga som sjélva
inte vagade gora det.

Det fjarde omsorgsforetaget upplever negativa synsétt fran brukarnas anhoriga. Brukarna och
de anhoriga tycker det &ar tryggt med det kommunala, eftersom privata foretag kan ga i
konkurs, forklarar de. Inte heller vill ndgon vara “forst pa plan” i en ny verksamhet som man
inte k&nner till.

Hur ar det da mojligt?

Det som trots alla hinder mojliggjort foretagandet har varit grundarns och initiativtagarnas
mycket starka engagemang for sin verksamhetsidé och sin malgrupp. Det galler samtliga
utforare som intervjuats. En av dem k&mpade tills hon blev sjukskriven for utbrandhet.
Foljande citat &r hamtade fran HVB-hemmet respektive Sjukhemmet.

Jag har sett s& mycket pa nara hall tycker jag, s ndgot maste man val kunna gora at det. Ja, det ar
ett brinnande intresse for de har barnen alltsa.

Vi hade ju stora visioner om hur man skulle kunna lata de har gamla fa ha en hemlik miljé och bo
for sig sjalva.

HVB-hemmets grundare menar att det starka engagemanget och drivkraften ar nédvandigt for
att kunna starta eget i vard- och omsorgssektorn. Hon sager:

Jag tror att man maste vara fullstandigt évertygad om vad det & man vill géra och driva sin linje
valdigt hart.

Utforarna har ocksa en langre erfarenhet av det omrade inom vilket de arbetar och har stor
nytta av sin rika erfarenhet och kompetens. Grundarna till Sjukhemmet framhavde detta, men
tydligast illustreras betydelsen av kunskap och erfarenhet i fallet med HVB-hemmet, dér
grundaren pa grund av just erfarenhet och akademisk kompetens bl a genom skrivelser kunde
argumentera for sakfragor gentemot Lansstyrelsen.

Betydelsen av personliga kontakter framkommer ocksa tydligt i tre av foretagen. HVB-
hemmets grundare hade god hjalp av kontakter fran sitt engagemang i Bris och en tidigare
anstallning inom Universitetet. Omsorgsforetagets start mojliggjordes av sociala kontakter
med politiker och tjanstemén. Sjukhemmet hade under hela sin verksamhetstid bra kontakter
med kommundelskontoret. De séger:

Kommundelsnamnden har varit var samarbetspartner, vi har haft bra kontakter och de har varit
ndjda med oss.

Aven kontakter med andra foretagare i samma situation har varit betydelsefullt for flera
foretagare, som ett satt att hdmta stdd och kraft i den motiga verkligheten. Som
Omsorgsforetagets grundare uttrycker det ar det viktigt att ha nagon som:



Forstar vad det handlar om och fragar om vi sover pa natterna osv

Kommunala aktorers synsatt

Ur diskussioner med kommunala aktorer framkommer bl a att dven kommunala aktorer
upplever att deras omgivning &r skeptiska till alternativa utforare, liksom att
upphandlingprocessen pa sina hall ar illa skott. Vidare ifragasatter man mojligheterna att pa
langre sikt kontraktera mindre foretag, eftersom de ofta blivit uppképta av multinationella
foretag. Dessa fragor diskuteras nedan.

Kommunens initiativ

Vi har ju faktiskt privata utférare som kommer hit och séger att — vi vill starta ett
hemtjanstomrade. Men det &r ju inte sa det gar till utan det ar ju kommunen som sager att — nu
vill vi konkurrensutsatta det har omradet.

Ovanstaende citat ar hamtat fran en fd bestallartjansteman, som forklarar att foretagarna inte
alltid forstar hur det gar till inom en kommun. Forst fattas ett politiskt beslut om att nagon
kommunal verksamhet skall konkurrensutsattas, innan det annonseras ut och intressenter kan
begdra anbudsunderlag. Ofta ar da de enheter som upphandlas relativt stora. Fackliga
foretrddare menar att de normalt ar alltfor stora for t ex en sjukskoterska som skulle vilja
overta ett mindre verksamhetsomrade. De socialdemokratiska politikerna talar i termer av att
hitta en bra ”balans” mellan kommunala och alternativa utférare. De menade att de 20-30%
externa utférare som kommunen hade vid tiden for studien innebar en sadan balans.
Oppositionsradet framholl att otydliga signaler skapas i och med oenigheten i
socialdemokratin i denna fraga.

Problemet ar ju att Socialdemokraterna styr ju da och nar de har olika uppfattningar internt, sa
blockerar de varandra och sa hander det inte sarskilt mycket.

Lagstyrd verksamhet

Tjansteman pa olika nivaer lyfter fram det stora antalet lagar och regler som finns att ta
hénsyn till. Lagen om offentlig upphandling (LOU) kraver att upphandling sker i konkurrens
utan att ndgon part otillbérligen gynnas framfér en annan nar kommunen skall képa in nagot
fran en extern part. Néar det galler denna lag kéanner sig bestillarna papassade av
konkurrensverket. Andra styrande dokument ar forutom Kommunallagen: Socialtjanstlagen,
Halso- och sjukvardslagen, Tillsynslagen, Lagen om yrkesverksamhet nar det galler
sjukvardens omrade, Socialstyrelsens allméanna rad och riktlinjer, samt kommunens dokument
om konkurrenspolicy, upphandlingspolicy och malbild.

Hanteringen av upphandlingsprocessen

Saval politiker som tjansteman bekraftar foretagarnas upplevelser av att relationerna till
alternativa utférare hanterats pa lite olika satt i olika kommundelar. Huruvida offentlig
upphandling gors och vilken typ av avtal® som tillampas skiljer sig ocksd mellan olika
sektorer.  Driftsentreprenad tilldampas inom &ldreomsorgen medan individ- och

®> Kommunen tillampar i huvudsak tva olika avtalstyper med de externa utférarna: driftsentreprenader och
ramavtal. Driftsentreprenader innebar att kommunen forbinder sig att kopa en tjanst under ett bestamt antal ar,
sasom inom dldreomsorgen, medan ram-avtal, som &r vanligare inom individ- och familjeomsorg liksom
handikappomsorg, inte innebar lika stark forpliktelse fran kommunens sida.



familjeomsorgen liksom handikappomsorgen oftare koper in enskilda platser och/eller tecknar
ramavtal. Det som skiljt sig mellan olika kommundelar &r dels hur pris och kvalitet viktats
och vérderats och dels om valen av utférare varit politiker eller tjanstemannastyrda.

Né&r anbuden inkommit gors forst en formell granskning av anbudsgivarna for att kontrollera
att de uppfyller alla lagliga krav, har skattsedel, inte finns i brottsregistret etc. Anbuden
”nollstalls” sedan av tjanstemannen.

Man skriver ner allting — uppgifter, fakta, vad de kommer in med for pris, kanske bemanning och
sadana saker, far ner de har uppgifterna rakt upp och ner. Sedan ska man ha bestamt sig for innan
ifall man vill vikta pris och kvalitet.

Det allra svaraste det ar ju nar man sitter dar med jamforelserna. Att man ska hamna sa ratt som
mojligt. Bade for namndens skull men givetvis ocksa for anbudsgivarna. Att man inte gor galet.

Hur det hela sedan vérderas beskrivs av en bestéllare som en fingertoppskansla, eller en tyst
kunskap, som man far nar man jobbat mycket med dylika fragor. En bestéllare berattar att i
hennes kommundelsndmnd har de byggt upp ett eget formuldar som fungerar som en riktlinje.
Pa fragan om priset eller kvaliteten vager tyngst ar svaret tveklost priset. Det var dock anda
tydligare kring 1992 nar upphandlingarna bérjade. Sedan anméalningar om missforhallanden
kommit in har man blivit mer medveten om kvaliteten, hdvdar bestallarna. Aven
upphandlingsenhetens chef menar att nagot av det svaraste i hela upphandlingsprocessen ar att
objektivt vardera kvaliteten i anbuden. Det hela handlar ocksa om att som man fragar far
man svar”. Med ett bra forfragningsunderlag sa blir det en latt utvardering, men sa snart det ar
lite svagare och man har “missat vissa grejer” sa blir det svarigheter, menar han.
Oppositionsradet ar mycket kritisk till hur anbuden vérderats. Han sager:

Vi har barnsliga och hemmagjorda sétt att géra upphandlingar som lamnar fullstandigt utrymme
for godtycklighet pa ett egentligen helt sanslst sétt. [...]Det var lite amatorernas verkstad i vara
kommundelsndmnder.

Processen maste bli mer professionell med en mer enhetlig syn pa hur pris och kvalitet skall
viktas mot varandra, sager han. Aven personalutskottets ordférande 4r medveten om att
hanteringen av upphandlingsprocessen bor forbattras, och berattar att kommunrevisionen har
haft synpunkter pa detta.

Beslutsfattandet beskrivs som en process dar samspel och avstdmning sker mellan den
tjansteman som bereder arendet, och politikerna. P& grund av denna process uppstar séllan
situationer dar tjanstemannautlatandet skiljer sig fran det slutliga politiska beslutet fran
kommundelsnd&mnden. Bestéllarna berattar:

Man borjar ju med vard- och omsorgsgruppen och sa tar man upp det i presidiet och sedan &r det
ju namnden, sa man hinner ju bearbeta det har pa vagen.

Vid upphandlingar tillsatts dessutom en upphandlingsgrupp bestaende av savél politiker som
tjansteman.

[Politikernas] synpunkter vager ju mycket tungt. Jag kan inte séga att dar har ni fel, vi ska ta det
dar istéllet! Det blir nog ett gemensamt forslag, som man gar till nAmnden med.



Hur stort inflytande politikerna haft éver specifika beslut beskrivs som beroende av vilka
personer som funnits i de olika kommundelsnamnderna. Det har ocksa varierat over tid,
beréttar en bestéllare. Tidigare var besluten mer av en tjanstemannaprodukt. Sedan néar
socialdemokraterna kom tillbaka till makten efter valet 1994 var de helt negativa till
alternativa utforare, sager bestallaren. Efter en tid borjade dock socialdemokraterna visa
intresse for alternativa utforare, och da gjordes det mer till en politisk fraga genom att utse en
upphandlingsgrupp, séger hon. Upphandlingsenhetens chef menar att genomférandet av
upphandlingar i sig ar att verkstalla ett politiskt beslut, och att politikerna egentligen inte
skulle behdva lagga sig i valet av utforare i enskilda fall. En socialdemokratisk politiker ser
emellertid annorlunda pa saken.

Tjanstemannen dom ar ju proffs pa sitt och vi &r ju politiker och bestammer. [...] Som tjansteman
sa maste du vara pa det klara med att du jobbar i en politikerstyrd organisation [...]
Tjanstemannen ar sa lojala, dom ar lojala mot den s.k. sittande regeringen i kommunen.

Andras skepticism

Ingen av de vidtalade personerna uttrycker egen skepticism till alternativa utférare. Daremot
framhaller de flesta att det finns andra som har negativa attityder. Bestallarna menar att varje
upphandling i borjan, for ca 10 ar sedan, var en stor och svar fraga men att alternativa utforare
nu “inte & nagot konstigt langre.” De som arbetat som bestéllartjansteman har haft goda
erfarenheter av alternativa utforare, och sager saker som:

Da har man ju personer som soker sig av ett brinnande intresse och kanske ger lite mera
engagemang

Dom som [vi] har avtal med &r ju véldigt mana om den enskilde och for deras del ar det ju det
som &r det centrala. Det handlar inte om att gora sig storkovan. Sjélvklart sa vill dom overleva.
Det ar klart att dom vill. Men det handlar inte om att bli rik utan de har fatt en mojlighet att
omsétta sina egna idéer. [...] hur man man ar om fortbildning och kompetensutveckling for
personalen. Att man frigor personal att aka bort tillsammans nagra dar for att komma vidare. Och
det gér man kontinuerligt.

Vard- och omsorgschefen reflekterar pa foljande satt 6ver smaskaliga vardgivare och deras
mojligheter.

Man far nog lov att vara lite idealist for att halla pA med sant har. [...] det ar ju ocksa ett stort
risktagande som de enskilda tar och det & mycket tungt arbete. Det &r inte ett arbete som kan
bedrivas mellan 8-17 utan det & mycket, mycket mer i det hela. [...] Man far koncentrera sig pa
sitt foretag sa mycket att man kanske inte hinner med och leva.

Det finns saledes inga negativa attityder till alternativa utforare att spara bland de tjansteman
jag talar med. Daremot upplever dessa att det finns andra tjansteman som &r skeptiskt
instéllda.

Bland oss som har jobbat med det hér, och jobbat sa nara, sa tror jag nog det finns en samsyn.
Men sen finns det andra tjanstemén, som jag har en mycket stark kdnsla av att dom motarbetar
det hér. [...T.ex.] privata som vill utéka sin verksamhet och soker bygglov och det blir inte
behandlat utan det dras i langbank. [...] Jag tror det grundar sig i avundsjuka. Mycket otrevligt.
Mycket! Istallet for att gladjas at att det anda funkar sa bra. Att vi har haft san tur att vi har fatt in
sana utforare.



Saval bestéllare som vard- och omsorgschefen framhaller att dven brukarnas anhoriga ibland
ar skeptiska till alternativa utforare.

Ja da har dom fatt for sig att det kostar s3 mycket och att dom far betala extra for allting. Det
finns fortfarande en stor misstanksamhet mot det privata och man far forklara da att det ar
entreprenad, man betalar inte en krona till dom, utan man betalar till kommunen.

Man vill inte ha sina ungdomar eller barn eller vuxna utvecklingsstorda ute pa s.k. fattigauktion.
[...] Det kdnns som sa, tycker de, att kommunens utférare kanns tryggt och hemvant och
uppbyggt. Man &r radd for att deras barn bara ska bli en slant pengar.

Det socialdemokratiska kommunalradet tar upp att den skeptiska hallningen till alternativa
utforare galler kommunens invanare i allménhet.

Sedan skall vi ocksa veta att Norrkopings kommuns invanare skriker inte efter externa utforare.
Det kan vara lite kiampigt de ganger vi har gatt in i ett sadant avtal att forsoka overtyga
Norrkopingsborna att det &r ok. Men de kommundelar som jobbat mycket med det har har ju
jobbat pa ett sddant satt att informera pensionarsorganisationer och annat. De har lyckats bra.
Sedan finns det ocksa kommundelar dar det 6verhuvudtaget inte ens skulle vara gangbart.

Hotet fran jattarna

De alternativa utférare som tjansteménnen kénner sig positivt installda till &r just de
smaskaliga, eftersom de forknippas med engagemang och vélvilja. Mojligheterna att
kontraktera sadana utforare begransas dock av en mangd faktorer, sasom kommunens
ekonomi, oklara varderingskriterier for kvalitet och rédsla att bryta mot Lagen om Offentlig
Upphandling.

| flera fall da smaskaliga utférare anda kunnat kontrakteras har de senare blivit uppkdpta av
storre nationella eller multinationella foretag. Enligt en bestallares uppskattning &r det nu efter
uppkdpen bara 2-3 smaskaliga utforare kvar, mot tidigare 9-10 stycken. Det &r en utveckling
som saval tjansteman som politiker ser negativt pa. Vard- och omsorgschefen sammanfattar:

Men nér det géller aldreomsorgen och sadant sa kunde vi tydligt se att dar har — nar man lamnar
ut pa anbud sa var det mer de har mera familjara entusiasterna, eldsjalar, som ville starta upp. De
jobbade ett antal ar och sedan salde de med god vinst till multinationella foretag. [...] Alltsa
fordelen med [att kontraktera alternativa utforare] &r ju att det blir ett engagemang hos dem som
ar agare till det hela. Dels bygger det ju pa att de sjalva ar en del i arbetet i det har
sammanhanget. Smaskaligheten ger forutsattningar till att hitta bra I6sningar som gor att det blir
bra vard i det har sammanhanget, helt klart.

Nackdelen blir att dessa entusiaster och idealister till slut inte orkar langre, och séljer till de
stora aktorerna pa marknaden, séger vard- och omsorgschefen. Han anser inte att borsnoterade
bolag kan bedriva varden pa ett sitt som gynnar brukaren mer &n kommunen och ar radd for
att en oligopol-situation haller pa att skapas.

Ska det vara konkurrens, sa ska det vara konkurrens. Och da ska det finnas lite av varje sa att
man skarper till sig och kanner det har att man konkurrerar med varann pa nagorlunda lika
villkor.

Denna utveckling paverkar kommunens benagenhet att dverhuvudtaget upphandla vard- och
omsorgstjanster. Kommunalradet sager att de nu maste borja vara lite restriktiva, eftersom:
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Vad som haller pa att handa &r ju att de har stora multinationella féretagen kommer och risken ar
ju att det blir monopol da at andra hallet.

Synsatten — lika eller olika?

Alternativa utforare, politiker och tjansteman ser pa mojligheterna till kontraktering fran olika
hall. De bilder de ger ar dock inte vasenskilda. Saval vard- och omsorgschefen som
bestéllartjanstemannen uppvisade stor forstaelse for den osakerhet som korta avtalstider
innebar for smaforetagare. Foretagarnas bilder av den bristande samordningen inom
kommunen i dessa fragor bekraftades av saval politiker som tjansteman.

Samtliga var ocksa 6verens om att det finns skeptiska, for att inte sdga negativa, attityder till
alternativa utforare av vard- och omsorg i samhallet. Flera av utférarna upplevde att dessa
attityder fanns inte bara bland brukarnas anhdriga, utan ocksa inom kommunen. De
kommunala akt6érerna hénvisar dessa attityder till tjansteman som inte moter utférarna direkt,
samt till anhdriga och medborgarna i allmanhet. Harvidlag kan ocksa tjanstemannen harleda
dessa skeptiska attityder till okunskap rérande innebdrden av alternativa utforare. Folk i
allmanhet ké&nner helt enkelt inte till att det fortfarande rér sig om offentlig finansiering och
offentlig kontroll av verksamheten, menar de.

Nar foretagarna talar om troghet, byrakrati och pappersexercis framhaller tjanstemannen
hanterandet av det kommunala forfarandet logik, lagar och regler, ndmnder, beslutsprocesser
och varderingskriterier. Styrande politiker i sin tur talar om medborgarnas attityder liksom
vikten av att finna en balans mellan kommunala och alternativa utférare. Inte heller detta
motséger vartannat i sak. Tvartom framstar foretagarnas upplevelser som logiska utifran deras
vardag, tjanstemannens utifran deras och sa aven for politikerna.

Vaffer gor di pa detta viset?

Hur kan vi da med teoretiska verktyg forsta paradoxen att kommunerna uppfattas uppratthalla
hinder for de foretagare de séger sig vilja stédja? Som konstaterades redan i inledningen av
artikeln paverkas manniskors handlade av samhéllets spelregler, eller institutioner. Begreppet
institutioner har anvands pa olika satt dver tiden, inom olika discipliner och i olika lander (se
Johansson, 2002). Har definieras begreppet brett som olika typer av spelregler som guidar
manniskors beteende.® Institutionerna delas in i formella institutioner (lagar och regler) och
informella institutioner (normer, accepterade handlingsmonster, konventioner etc) efter North
(1990). Dessa bada kategorier anvands har ganska fritt for att ge en évergripande struktur at
framstallningen.

Formella institutioner

Lat oss titta narmare pa nagra av de formella spelregler som paverkar den kommunala
organisationens funktionssatt.”. Komplexiteten i den kommunala forvaltningen och politiken

® Definitionen &r har enkelt formulerad, men ligger enligt mitt synsatt i linje med Scotts definition (1995, s 33)
som lyder “institutions consist of cognitive, normative, and regulative structures and activities that provide
stability and meaning to social behavior”. Som framgar av analysen lagger jag dock storre vikt vid negativa
effekter av forgivet tagna institutioner an vad som antyds i ovanndmnda definition (se vidare Brorstrom &
Siverbo, 2001).

"'Som beskrivits styrs den ovan diskuterade verksamheten férutom av Kommunallagen ocksé av bl a
Socialtjanstlagen, Halso- och sjukvardslagen, Tillsynslagen, Lagen om yrkesverksamhet nar det galler
sjukvardens omrade samt Socialstyrelsens allmanna rad och riktlinjer och kommunernas mal och policies.
Upphandlingarna regleras som bekant av Lagen om Offentlig Upphandling, och hérvidlag k&nner sig bestéallarna
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ar stor och har vuxit de senaste decennierna (Montin, 2002). Som politiskt styrda
organisationer bygger kommuner pa oenighet och konflikt, i motsats till exempelvis foretag
som stavar efter enighet och handling. Politiska organisationers kompetens &r att hantera
motstridiga intressen hos uppdragsgivarna (medborgarna) (Brunsson, 2002). Styrningen av
kommunerna ar férknippad med en rad paradoxer som vi till viss del maste acceptera
(Czarniawska, 1992).

Brunsson (ibid) menar att hanteringen av dessa motstridiga roller sker genom prat och
beslut” dar formaliserade processer blir ett sétt att hantera motstridigheterna. Regelféljandets
logik blir darmed betydelsefull for arbetet i kommunerna (Brunsson & Jacobsson, 1998).
Redan da en presumtiv utférare av valfardstjanster far en verksamhetsidé och vénder sig till
kommunen med en forfragan sag vi hur de olika logikerna krockade. Regelverket innebér ju,
exempelvis inom aldreomsorgen, att initiativet ska komma fran kommunen. Beslut om
konkurrensutsattning av en viss enhet/verksamhet foregar utformande av anbudsunderlag osv.

Kommunerna har enligt kommunallagen ansvar for diverse uppgifter inkluderande allt fran
vard- och omsorg till avfallshantering, ordning och sakerhet. Kommunernas olika roller har
sammanfattats av Jonsson et al (2002) sasom varande saval tjansteleverantorer som
samhéllsaktorer, myndigheter och medborgarnas intresseorganisationer. Det faktum att olika
tjinsteman handhar myndighetsutdvningen och tjansteproduktionen bidrog till den
komplexitet och byrakrati som upplevdes av exempelvis HVB-hemmet. Kommunens roll som
myndighetsutévare nar det galler exempelvis omhéndertagande av barn ar naturligtvis mycket
viktig. HVB-hemmet var beroende av beslut rérande omhéandertagande av barn, men ocksa
bygglov. De tjansteman som koper in HVB-hemmets tjanster ar sedan ytterligare andra.
Bestallare upplevde att andra tjansteman, som arbetade med myndighetsutévning, kunde dra
viss arenden i ”langbank”, och HVB-hemmets grundare kande sig motarbetad av vissa
tjansteman som inte ville ge bygglov. "Prat och beslut” Overensstammer inte alltid med
handling utan det sker en sk sarkoppling mellan retorik och praktik (Meyer & Rowan, 1991).
Det som hande vid starten av HVB-hemmet kan ses som ett exempel pa en situation dar olika
synsatt i olika delar av en kommun bidrar till sarkoppling, genom att forsvara genomforandet
av beslut.

D4 privata utférare inom vard och omsorg ar sa starkt politiskt laddat, blir de motstridiga
intressena hos uppdragsgivarna tydliga (cf Brunsson, 2002). Har kan kommunens roll som
(alla) medborgarnas intresseorganisation komma i konflikt med rollen som tjansteleverantor.
Flera politiker lyfte fram att de inte upplever nagot folkligt stod for fler privata utforare inom
omsorgen i Norrkdping. Mot bakgrund av rollen som medborgarnas intresseorganisation &ar
allmanhetens attityder naturligtvis en hogst relevant aspekt att beakta. Kommunerna maste
balansera mellan allméanintresset & ena sidan och kravet pa valfrihet och att slappa in nya
aktorer pa marknaden a den andra (Blomqvist & Rothstein, 2000, Norén, kommande, 2005).
Denna studie aktualiserar ocksa fragan om politikernas och tjanstemannens olika roller i
kommunerna. Fragan ar ofta aterkommande och svarloslig (cf Montin, 2002).

| foregdende avsnitt illustrerades, genom HVB-hemmets anstrangningar, att det omfattande
arbete som kravs for att etablera sig i omsorgssektorn medfor hinder for sma- och
nyforetagande. Detta arbete eller, annorlunda uttryckt, dessa hdga transaktionskostnader,
fungerar som intradesbarriarer pa marknaden och missgynnar de sma utférarna (Norén,
kommande, 2005). Aven kommunerna far naturligtvis hogre transaktionskostnader av att

papassade av Konkurrensverket. En diskussion kring innehallet i dessa lagar och hur de paverkar den konkreta
verksamheten ligger dock utanfér ramen for denna artikel.

12



kontraktera ett stort antal smaskaliga utférare. Merparten av aktorerna i denna studie uttrycker
en farhaga for att ett offentligt monopol ersatts med ett privat monopol, eller i alla fall en
oligopolsituation. Fa tror att detta gynnar nagon férutom de stora foretagen. Ur ett mer
nationalekonomiskt perspektiv tar d&ven Kahkonen (2004) upp fragan. Hon menar att en cirkel
har utvecklats dar tjansteproduktion utsétts for konkurrens, langa kontraktstider minskar
antalet leverantorer, och konkurrensen aterigen blir begransad. Problematiken dr komplex.
Denna studie har ocksa visat att kortare kontraktstider inte kan vara I6sningen pa problemet.
Det skapar andra problem med osékerhet, som ocksa missgynnar smaforetagen.

For att marknaden skall kunna sdgas fungera tillfredsstallande kréavs att bestallarna lyckas
finna en lamplig avvagning mellan pris och kvalitet. Exemplen ovan visar att den studerade
kommunen inte lyckats sarskilt val med detta. Den klassiska avvéagningen mellan ekonomi
och verksamhet &r svarlost och hanteras inte heller i bestallar-utférar modellen (Brorstrom &
Rombach, 2000).® | sin diskussion om orsaker till kvasi-marknaders misslyckanden tar
Kahkonen (2004) upp problemet med att brukaren/konsumenten av tjansten inte alltid har
samma preferenser som beslutsfattaren nar det galler vilka varden som skall vagas in vid val
av tjanst. Nagra patentlésningar torde inte finnas, men denna studie understryker vikten av att
diskutera hur pris och kvalitet viktas i den politiska beslutsprocessen.

Informella institutioner

Informella institutioner ses har som spelregler som utvecklas dver tiden genom manniskors
interaktion pa ett spontant och oavsiktligt satt. De tar sig uttryck i normer, konventioner och
accepterade satt att géra saker. De informella institutioner som verkar i ett visst sammanhang
ar saledes starkt kopplade till den kultur som rader i landet, regionen och/eller organisationen.
De paverkas starkt av kollektiva och kulturellt betingade tankestrukturer (L6wstedt, 1995).
Dessa institutioner tas ofta for givna och vi reflekterar inte alltid éver dem. De &r trogrorliga
och svara att forandra.

Ett hinder for féretagande som uttryckts av saval politiker och tjansteméan som foretagare och
fackliga foretradare ar den misstanksamhet gentemot smaforetagare som rader i samhéllet.
Den misstanksamma hallningen kan ses som en informell institution (se vidare Pettersson,
1999, Tillmar, 2002). | den studerade regionen gav manga uttryck for att de mott denna
misstanksamhet. Sarskilt tydligt ar detta nar det géller foretagande inom vard- och
omsorgssektorn. Aven om sadant foretagande okat under 1990-talet ar det fortfarande langt
ifrdn sjalvklart att betrakta det som ett legitimt satt att utdva sin vardprofession och tjana sitt
uppehalle.

En informell institution i det svenska samhéllet som flera intervjuade uttryckligen kopplade
samman med denna negativa attityd till foretagande ar den sk “Jantelagen”, som foreskriver
att man inte ska vécka andras avundssjuka genom att visa sig béttre eller duktigare an nagon
annan. Den som “sticker ut” genom att t ex starta ett foretag, riskerar att bli foremal for andras
avundssjuka och ogillande och darmed bli motarbetad (cf Pettersson, 1999). De negativa
attityderna till smaforetagare som upplevts av olika aktorer saval i samhéllet i stort som bland
de kommunala tjansteménnen och politikerna kan forstas mot bakgrund av denna informella
institution.

8 F6r en beskrivning av andra styrformer och férnyelser av kommunerna de senaste decennierna hanvisas till
Montin (2002).
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Till detta kommer vara institutionaliserade forestallningar om kon, dvs genus (Hirdman,
1988). Foretagande ar i vart samhalle manligt konsstamplat, vilket skapar ytterligare
svarigheter for kvinnliga foretagare (Sundin, 2002, Tillmar, 2004b). Konsekvenser av den
konsidentitet som tillskrivs sjukskéterskor och andra yrkesgrupper har diskuterats av bland
andra Sahlin-Andersson (1994). Flera intervjuade menar att det ogillas sarskilt nar kvinnor
inom vard- och omsorg, t ex sjukskoterskor, blir foretagare. Detta understdds av Sundin
(1997), som skriver att kvinnor som forsokt bli alternativa utférare inom den offentliga
sektorn motts av mycket stdrre misstro an sina manliga kollegor.

Forandringar av tanke och handlingsmoénstren ar tidskravande (cf LoOwstedt, 1995). |
Norrkdping uttrycker bestéllarna att varje upphandling var en stor sak tidigare, men att det nu
inte ar ”’nagot konstigt langre”. En forandring av saval rutiner som tankesatt hos bestéllarna
som dagligen arbetar med dessa fragor har varit mgjlig. 1dén ar inte ny for bestéllarna och
forkastas darfor inte, utan ar snarare pa vag att bli en ny institutionaliserad vag att
tillhandahalla tjanster (cf Czarniawska, 1998). Emellertid framférs ocksa av flera att
tjansteman som inte dagligen mater de privata utforarna har mer negativa attityder. Fragan ar
hur langt man kommit inom den kommunala organisationen med att “luckra upp”
skepticismen till foretagande inom omsorgen. Huruvida kommunen Overhuvudtaget bor
arbeta aktivt for en sadan uppluckring eller inte ar en politiskt kanslig fraga.

Kommunala aktorers verklighet bestar av en balansgang mellan kommunens alla roller (se
ovan), politiska beslut i namnder av olika slag liksom lagar och regler som de &r alagda att
folja. De alternativa utforarnas verklighet & mer préglad av korta beslutsvdgar, snabba
handlingar och ekonomisk osékerhet. Manniskors tankestrukturer (Lowstedt, 1995) &r néra
forknippade med den verksamhet som ar deras vardag. Weick (1979) hdavdade t 0 m att
handlingar i en omgivning foregar tanken. Som en féljd av de olika betingelserna ar
tankestrukturerna sa olika att det knappast ar dgnat att forvana att man "talar forbi varandra”.
Eftersom verksamheternas olika logiker krockar redan da en foretagare far en verksamhetsidé
och vander sig till kommunen, ar det inte konstigt om samarbetet blir frustrerande.

Slutsatser

Slutsatserna av en dylik explorativ studie kan formuleras pa flera sétt. Det ena ar att ange
villkoren for smaféretagande inom omsorgssektorn. Kort och i punktform blir da slutsatserna
foljande.

Formella hinder

Kvalitetsaspekterna ar ej framskriva i anbudsunderlaget

Enhetliga varderingskriterier for pris och kvalitet saknas

Den kommunala ekonomin tillater inte en vardering av kvaliteten i smaskaligheten
Politikers och tjanstemans roller i beslutsprocessen ar oklar och varierande

Den politiska inrikningen &r oklar pga oenighet inom (s)

Kommunerna &r restriktiva med upphandlingar pga uppkdp fran multinationella foretag
For stora enheter upphandlas

Informella hinder

Misstroende beroende pa:

e Okunskap

e Jantelag

e Olika logiker och tankestrukturer
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Mojligheter

e Starkt engagemang och drivkraft

e Erfarenheter fran tidigare arbete med samma fragor

o Kontakter med tjansteman, politiker, och likasinnade foretagare

Ett annat satt att presentera slutsatserna ar att sasmmanfatta svaret pa fragan ”Vaffer gor di pa
detta viset?” Varfor stodjer kommunerna kvinnors smaféretagande med ena handen och satter
upp hinder for foretagande i vard- och omsorg med den andra? Detta har jag forsokt belysa
genomgaende i artikeln. Formella lagar och regler i samhéllet ger vid handen att kommuner &r
politiskt styrda organisationer som har manga motstridiga mal att uppfylla. De kommunala
aktorernas vardag och verksamhet gar ut pa att folja dessa de givna lagar och regler som finns.
Olika styrmodeller har provats i olika kommuner éver tiden, men nagon patentlosning torde
inte finnas. Att fa till stand fungerande marknader for valfardstjanster, dar inte smaforetagen
slas ut, forefaller problematiskt. Dessutom forsvaras forandringar av informella institutioner,
méanniskors vaneméssiga handlande och trogrorliga tankestrukurer. Jantelagen och
forestallningar baserade pa kon/genus och profession ar exempel pa sadana informella
spelregler i samhallet som medvetet och omedvetet paverkar vart beteende. Att forandra
sysittet pd alternativa utforare av vard och omsorg tar tid. Aven om “New” Public
Management har 10 ar pa nacken ar det fortfarande nytt for manga.

En tredje typ av slutsatser ar praktiska implikationer. Vad ska kommuner gora for att
underlétta kontrakteringen av smaskaliga alternativa utférare? En viktig lardom som kommer
fram i studien &r att kommuner skulle behdva forandra upphandlingsforfarandet om de vill
kontraktera mindre foretag. | den man kommuner vill stodja sméaforetagande och kvinnors
foretagande inom vard- och omsorg bor de anpassa anbudsunderlagen darefter. Mindre
enheter kan upphandlas och kvalitetsaspekter som exempelvis narhet till brukaren kan skrivas
fram som betydelsefulla i anbudsunderlaget. Vidare bor kriterierna for vardering av anbud bli
tydligare och mer enhetliga. Ansvarfordelningen mellan politiker och tjansteman i denna
process kan ocksa klargoras. Andra mojliga atgarder ar forlangda avtalstider och forkortade
handlaggningstider, liksom att prioritera relationerna mellan kommunen och féretagarna samt
oka kunskapen om foretagandets villkor. Manga féretagare inom vard och omsorg moter
negativa attityder fran omgivningen. Ofta bygger dessa attityder pa felaktiga forestallningar
om “privatvard”. Genom att for medborgarna tydliggora syftet med alternativa utférare samt
att det fortfarande ar fraga om offentlig insyn och offentlig finansiering, kan politikerna
forbattra foretagandets villkor. Vikten av tydliga inriktningsbeslut framkommer ocksa.

Ett fjarde satt att formulera slutsatser &r att reflektera kring hur NPM i de studerade fallen har
fungerat i praktiken. Svaret maste rimligen bli: Inget vidare. De beskriva fallen talar for sig
sjalva. Studien ger upphov till farhagan att ett fatal entusiaster kommer att driva smaskalig
verksamhet, pa bekostnad av egen fritid och hélsa, medan nagon eller nagra fa internationella
bolag tar dver resten av marknaden.

Utan tvekan ar detta ett intressant omrade for fortsatt forskning. Den beskrivna situationen
skulle naturligtvis kunna analyseras ur flera olika perspektiv, exempelvis med fokus pa
transaktionskostnader eller diskurser. Personligen kommer jag att ga vidare med fragan om
vad som hander med entreprendrskap, sysselsdttning och marknadsstruktur i och med de
multinationella foretagens uppkop av de sma utférarna av valfardstjanster. Andra relevanta
forskningsomraden som framkommer ar varderingskriterierna for anbuden och viktningen av
pris och kvalitet, liksom beslutsprocessens utformande.
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Slutreflektion

Det vi nu tagit del av ar en 6gonblicksbild, tagen ar 2003. Mycket talar for att hotet fran
jattarna &r en realitet, eftersom de tar 6ver en allt storre del av produktionen inom vard och
omsorg. Kommer vi att se tillbaka pa 1990-talets slut och 2000-talets bdrjan som den
idealistiska tid, da vi fortfarande trodde det var mojligt for de "sma entusiasterna” att driva
egen vard- och omsorgsverksamhet?
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