Kapittel 3. Ledelse og kunnskap - angloamerikanske og
tyske kontraster:

Innledning

De fleste maktposgoner er besatt av ledere som ddri har ilt til valg, men farst og fremst har
oppnadd posisonen ved hjelp av sin ekspertise, sosiae bakgrunn og tilgang til mektige stettespillere.
Innenfor samfunnsfagene har man vaat forunderlig lite interessert i & forga bakgrunnen for at
offentligheten og de ansaite fremdeles godtar at de ikke ska harett til & velge sine ledere, og at de
utferer disse ikke-vagte ledernes ordrer og ingtrukser. Det har i liten grad vaat utviklet teorier som
giar det mulig & forsta de demokratiske subgtituttene som er utviklet for & sikre at lederskapet blir
oppfattet som legitimt. Idedlt sett ska de fleste av dagens lederposigoner vaae kunnskapshbaserte,
og dtsdikke farst og fremst legitimeres ved hjelp av formal-demokratiske prosedyrer eler ved avise
til rettigheter som er knyttet til elerskap og arv. Det vil derfor vage naturlig & fokusere pa
kompetansens betydning, og hva ®m gjer a noen former for kunnskap blir oppfaitet som mer
velegnet til alegitimere lederposigoner enn andre.

| dette kapitlet vil vi ta utgangspunkt i noen kontraster mellom ledelsessystemene i USA,
Storbritannia og i Tyskland. Hva e sammenhengen mellom de kunnskapsoppfatninger som er
rédende og den méten leddse blir legitimert pa i disse tre landene? | hvilken grad er leddse blitt
utskilt som et eget fagfelt og yrkesfelt? Hva skjer ndr de ulike lede sestradigonene kommer i bergring
med hverandre? Skjer det en tilneaming eller kan det hende a dlik berering bidrar til & forsterke de
forskjellene som er oppstéit? Hovedvekten vil bli lagt p& naaingslivet, men vi vil ogsai noen grad
drefte betydningen av forskjdler mellom offentlige og private virksomheter. Fordelen med en dik
makrohigtorisk innfalsvinkel er a det blir mulig & forsta hvordan ulike kunnskapstradisoner og
autoritetsforstaelser kobles og kommer til & danne utgangspunktet for ulike skoleretninger, dik som
for eksempd profegondl og faglig leddse (se kapittd 2 og 9).

| etterkriggtiden har ikke minst innflytelsen fra USA og Japan vaat dpenbar for de som arbeider som
ledere, konsulenter dler lagere ved gkonomisk-adminidretive fagretninger. De kontinentae
europeiske land framstar ikke lenger i den grad som forbilder. Det er ogsa skjedd endringer i
forholdet mdlom offentlig og privat sektor. Speselt sden 1980-tdlet har vi opplevd en serk

! Artikkelen er skrevet i samarbeid med Tor Halvorsen og tidligere publisert i Byrkjeflot, H. (red.) 1997. Fra Styring
til Ledelse. Bergen:Fagbokforlaget
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svingning i retning av a privat sektor fungerer som premisdeverander for det som skjer i det
offentlige. | tidligere perioder har offentlig sektor og de kontinentale ledelsesdeder | starre grad
framstétt som forbilder.

Vi vil dtsa drefte hvordan ledelsesformer bygger pa historisk betingede koblinger mellom kunnskap
og autoritet. Det er ut fraet dikt perspektiv a vi naskal beskrive de historiske forholdene som ligger
til grunn for den méte ledelse har veat forstéit pai Tyskland, og ska sammenligne med tilsvarende
forhold i det angloamerikanske omrédet. Relagoner mellom ditene og endringer i ditesdlekgon over
tid blir da viktig. Det er ogsa interessant & fokusere pa hoffdanninger omkring ledere (Serhaug
1996:55). | dagens situagon vil dette s at man ma fokusere pa de grupper som har utviklet de ideer
og konsepter som danner utgangspunktet for ledernes drategier, deres problematisering av
omverdenen og den maen de legitimerer sine posigoner pa Dette kunnskapskomplekset av
konsulenter, forskere, lagere og skribenter innenfor ledelse er i dag blitt en selvdrevet nagingsgren.
Konsulentene er lederskapets lojale kritikere. Hemmeligholdet preger nagingsgrenen, og det stilles
na starre krav til dpenhet omkring konsulentvirksomheten. Stadig flere tar til orde for at radgivnings-
prosessen ma dpnes dik at flere parter kan fa delta (Staute 1996, The Economist 1997) .

Fars vil vi rette oppmerksomheten mot det giktet av utdannede byrakrater som la premissene for
lederskapet innenfor det offentlige i Tyskland fra midten av forrige &hundre og utover: de klassiske
mandarinene. Vi diller sparsmdet om det nd er i ferd med & bli utviklet en ny type mandariner, med
et mer globat virkefdt, og om dette bidrar til engetting og standardisering av méten vi leder
hverandre og organiserer oss pa. Det soside grunnlaget for denne gruppen er farst og fremst afinnei
"business schools', investormiljeet, konsulentbrangen og topplederskapet i multinagonae selskaper
(Useem 1996). Selv om budskapet varierer noe, er det vanskelig & komme utenom at det er den
amerikanske management-tradigonen og den gkonomiske vitenskagpen som ligger til grunn for det
meste av det som presenteres.

Kunnskapsutviklingen og internagondiseringen er | dag gjenddig forsterkende fenomener som
utfordrer tradigonele diters posgoner og lederskapsideder. Forskjelen mellom de nye og de
tradigonelle mandarinene e at de farstnevnte opptradte pa nagonens og danningens vegne, mens
dagens mandariner er mer internagjondt orientert. Karakteren av budskapet er ogsa forskjelig, da
de nye mandarinene utgir seg for vaaei besttelse av en generdll lederkunnskap som kan brukes pa
dle fdter, ikke bare det snevre gkonomiske. Politikken er blitt "junior partner” til negingslivet
(Sgersted 1997:49). Dette innebagrer at det private foretaket er blitt den viktiggte legitimagonskilde
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for lederskapet pa de fleste omrader, mens de klassiske mandarinene ansket a opprettholde et skille
mdlom leddsei kulturstaten og i @konomien.

Statssvake og statssentrerte samfunn

| den Satsvitenskapelige litteraturen er det blitt lagt vekt pa det markante skillet melom de
Statssentrerte kontinental-europeiske og de statssvake angloamerikanske samfunn.” Dette skillet gér
igen i beskrivelsen av flere viktige sogde relagoner. For eksempd er sosae bevegdser | Sas
dominerte samfunn mer innrettet mot & erobre statsapparatet, og dette betyr a de overtar mange av
de samme organisasionstradigoner som de angivelig ansker & bekjempe. Derfor utvikles det ogsa i
det svile samfunn hierarkiske organisasgonsformer og ledelsesformer som speller statsapparatet.
Angloamerikanske "qudifying associations' (Millerson 1964) og profegoner framst& som
dterndiver, da statusgrupper som for eksempe industriledere og advokater kan opptre langt mer
autonomt i samfunn der "Sasvaiabeden' & svekere (Nettl 1968, Birnbaum 1988).
Samfunnsvitenskapen framstar ogsa som mer problemorientert og politikkfiksart i det kontinentale
Europa, og da i kontrast til den disiplinbaserte akademiske tradigonen i USA. Denne pregingen er
selvsagt toveis, dik at profegoner og statusgrupper preger statsforvatningen. Silbermans hitoriske
sudier viser a statsforvaltningen preges av rutiner og byrakratiske prinsipper i det kontinentale
Europa, mens datsforvdtningen i USA og England e mer profegonet orientert (Silberman
1993:43).

Né& vi i det fdgende sammenligner den angloamerikanske profesonelle ledel sesoppfainingen med
den tyske faglige, vil vi ta utgangspunkt i hvordan forholdet mellom stat og gkonomi er kondtituert. Vi
ensker aunderstreke betydningen av a de tyske mandarinene i sin tid var knyttet til statsbyrakratiet
0g embetsmannsstaten, mens det nye ledelsesgiktet som oppstod | USA var knyttet til storforetaket
og de frie profesonene. N& det gjelder profegonell bakgrunn ser vi i begge tilfeler en overgang fra
ingeniarer og jurister til gkonomer. Karakteren av utdanningen er ogsa viktig. Det er stor forskjell pa
en tysk bedriftsgkonom som er utdannet ved et universitet og en amerikansk Magter of Business
Adminigtration (MBA-kandidat) som er utdannet ved en privat diteingtitugon. Det spiller ogsa en
rolle hvilken innretning studiet har. En tysk jurist oppfatter seg som en offentlig tjenestemann, mensen
amerikansk jurist som oftest tar sikte pa en karriere i det private negingdivet (Rueschemeyer 1973).

2 Det finnes en egen tradisjon innenfor statsvitenskapen basert pa dette perspektivet. Her tar vi utgangspunkt i
Nettls klassiske artikkel "The State as a Conceptual Variable" (Nettl 1968). Se ogsa Bendix (1956/1974), Birnbaum
(1988), Grimm (1991), Wagner (1994), Wittrock og Wagner (1996), og Silberman (1993).
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L ederskapet som disse profesonene inntar ma dermed forstas som en del av et videre kunnskapsfelt
og yrkesfelt (Ringer 1992, Byrkjeflot 1997).

Lederskap og kunnskap

V& definigon av leddse tar utgangspunkt i at lederskapet bestdr i utevelse av legitim autoritet.
Denne brede definigon gjgr det mulig & undersgke hvordan ulike historiske kontekster gir ulike
betingelser og begrunnelser for ledelse. Higtorisk eit er ledelse blitt legitimert med dt fra personlige
og medfadte egenskaper, til mer moderne utvagskriterier som "surviva of the fittes” og sdekgon
giennom utdanning (Bendix 1956/1974). Som oftest vil det nok likeve bli tatt i bruk flere over-
lappende kriterier, og i vare moderne samfunn ser man et vidt spekter av kombinagioner.® A haden
riktige soside bakgrunnen er fremdelesi stor grad et nedvendig, men ikke tilstrekkelig kriterium for &
bli toppleder i europeisk industri (Hartmann 1990:218). For at ledelsesaktiviteten skd bli oppfattet
som autoritativ n@ man nd for tiden ogsa demonstrere & man har den nedvendige funkgonelle
kompetanse, og dette betyr at kunnskapsdimensgjonen er blitt viktigere.*

Hvilke prosesser er det som ligger til grunn for at |ledelsesskspertisens bedemmelser oppfattes a
vage retningsgivende for andres handlinger og tenkning? En méte & neame seg dette temaet pa er a
se pa forholdet mellom ledelse og kompetanseutvikling i negingdivet. Ledelse dreier seg ikke bare
om a koordinere fagpersoner og treffe bedutninger etter & ha rédfart seg med andre (Wadler
1962:22). Enhver kunnskapsarbeider har i dag 0gsa et lederansvar, og lederne ma demonstrere at
de kan behandle kompetansesparsmdet pa en dyktig mée for & framsta som legitime (Drucker
1968:199, 1993). Ledelse dreier seg om & "skaffe til veie kunnskap og finne ut hvordan kunnskap
kan brukes til & oppna resultater” (Drucker 1993:42). Dette betyr imidlertid ikke at lederskapet er
blitt sskliggjort og avmydtifisert. Det personlige aspektet ved ledelse er ikke blitt mindre viktig®

® For en oversikt over de viktigste ledelsesidealene i Norge, se kapittel 2 og 9. Se ogsd Beckman (1989:74). Han
foretar farst et skille mellom autoritet som bygger pa status og prestasjon. Dernest mener han ogsa at noen
autoritetsposisjoner bygger p& personlige egenskaper, mens andre framhever rolleaspektet. | forhold til dette
skjemaet maman antaat mani USA i sterre grad kombinerer person og prestasjon, mens kombinasjonen status og
rolle er mer utbredt i Tyskland.

* Kunnskap er et meget vidt og multidimensjonalt begrep som det i mange tilfeller vil vaare uheldig & innsnevre da
dette vil gjere begrepet ahistorisk og mindre egnet for sammenligning. For en oversikt over ulike méter a forsta
kunnskapsbegrepet pa se Blackler som drgfter hvordan organisasjoner baseres pa henholdsvis "embrained",

"embodied", "embedded", og "encultured knowledge". Han skiller ogsa mellom situasjonsbaserte/ allmenne og
kodifiserte/ukodifiserte kunnskapsformer (Blackler 1995).

® | en kritikk av Giddens moderniseringsteori (1990) hevder Grimen (1996) at det ikke kan etableres tillit til

ekspertsystemer uten at de personifiseres. Vi er enige med Grimen pa dette punktet. Det kan virke som
lederskapets gkte betydning har sammenheng med behovet for personifisering av ekspertsystemer. Dette betyr
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Et viktig tema, spesidt i det angloamerikanske omrédet, har vaat behovet for & profegondisere og
vitenskapdliggjere ledelse. Taylors moativ for & vitenskapeliggjere ledelse var & oppheve motsetningen
mellom arbeid og kapital (Maier 1987). Ta cott Parsons fryktet, liksom de tyske mandarinene, at dle
samfunnsrelagoner skulle bli kommersaisarte. Av denne grunn var han en sterk talsmann for
profegond| ledelse, da profegonene pr. definigon var progressive og etisk funderte yrker. Parsons
skrev flere artikler der han dreftet hvordan det problematiske forholdet mellom business og
profesoner kunne bedres. Det var dett ikke nadvendig at negingdivets ledere métte drives av
profittinginktet, da det var de inditugondle betingdsene som va avgjagrende for hvordan
lederskapet ble oppfattet og taklet. En av Parsons vigoner var a en egen utdanning for ledere skulle
bidratil & oppheve dominansen av kommersidismei negingslivet (Parsons 1937:369).

Det var dette programmet for vitenskapeliggjering og profegondisering av leddse som dannet
utgangspunktet for amerikansk organisagonsteori og lede sesutdanning. Helt tilfeldig var det ve ikke
a denne teorien vokste fram i den "progressive epoke’: en tid da ambigonsnivaet og framskrittstroen
blant middelklassen var pa sitt hayeste. Det var for eksempel en utbredt oppfatning blant ingenierene
a man kunne ta pa seg en hvilken som helst

ledel sesoppgave uavhengig av spesifikk erfaring (kapittel 5). Mens organisag onsteorien gikk

meget langt i retning av & proklamere sin vitenskapelige status, fantes det ogsa en annen og mer
praktisk retning. Eksempler pa talsmenn for en dik retning var Chester Barnard, direkter i New
Jersey Bdll Telephone Company og Alfred Soan, direkter i Generad Motors (Barnard 1956, Soan
1963, Drucker 1954). Det var spesielt denne praktiske management-tenkningen som ble forsakt
overfert til Europai forbindelse med Marshdl- planen, og som provoserte motstand i flere europeiske
land.’ Det er flere eksempler pa midykte forsgk pa & innfere management-utdanning i Europa.
Spesidt sterk var motstanden i det kontinentale Europa, der det med noen fa unntak, ikke ble
utviklet business-skoler. Det har ikke vaat vanlig & tilby Master of Business Administration-graden
(MBA-graden) i europeisk hayere utdanning fer i de siste &rene. | det fdgende vil vi neame oss en
forklaring pa denne manglende grobunn for management i det kontinentale Europa, ved a ta
utgangspunkt i hvordan man spesidt i Tyskland kom til & utvikle en dternativ ledelsesform; fglig
ledelse’

ogsd at det alltid vil veere grenser for hvordan kunnskap per se kan legitimere ledelse. Det vil altid vezre et
personlig og estetisk element, som blant annet Sarhaug (1996) har papekt.

® For Tyskland og Norges del: se kapittel 5 og 9. For en drefting av hva som skjedde i Italia og Frankrike se Gemelli
(1996) og Kuisd (1994).

" Unntaket som bekrefter regelen finner man farst og fremst gjennom INSEAD utenfor Paris. Denne institusjonen
ma ifelge Engwall regnes som en internasjonal og ikke fransk institusjon. Majoriteten av staben er av utenlandsk
opprinnelse, og flertallet har en amerikansk grad (Engwall 1996:8). Se ogsa Locke (1996), Hartmann (1967:519) og
Meyer (1996).
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Tyskland: De klassiske mandarinene

| kulturstaten Tyskland fra dutten av forrige &hundre og utover, var utvelgelsen av topplederskapet
innenfor det offentlige i searskilt sterk grad basart pa utdanningsbakgrunn. Dette lederskapet, av Fritz
Ringer betegnet som de "tyske mandaringr™, basarte sin legitimitet p& "bildung": danning.® Med dette
mener han a mandarinene regnet seg som bagere av utdanningsstatens verdier og at de ansa det
som en av dne viktigte oppgaver & formidie disse helhetlige og byggende verdiene fil
samfunnsborgerne. Med bakgrunn i en dik humanigtisk danningstradigon fremstod de tyske manda
rinene som bagere av feleskapets interesser, og de var dermed ekspligtt i opposigon til en
liberdistisk og marxigtisk samfunnsoppfaining. Den tyske indudtrialiseringen ga stetet til framveksten
av en meget sterk arbeiderbevegelse som utfordret mandarinenes posigon. De nye indugtrilederne
representerte ogsa en trussdl, da de fremstod som representanter for nettopp den type sivilisatorisk
kommersidisme som det tyske utdanningsborgerskapet hadde utformet sin identitet ved a veae
motstander av, og da med klare referanser til Frankrike og USA. Etter hvert kom imidlertid real-
politikeren Bismarck i gkende grad til & henvende seg til det nye borgerskapet for pa denne méte &
oppildne til innsats for a ta igien det engdske indudtridle forsoranget (Ringer 1969).
Mandarinkulturen ble sledes gradvis underminert bade av den konomiske utviklingen og den nye
statens stormaktsambigoner.” Mandarinenes heyverdige ledelsesideal gikk gradvis i opplesning.
Kulturgtatens mobilisering mot kommersdismen ble nedtonet og det ble utviklet e mer moderne
ledelsesided, der kunnskapen omkring ledelse ble forbundet med nag onens og industriens behov.

Det tyske paradokset

Det var likevel farst etter andre verdenskrig at den tyske reakgonaae aliansen mot demokratiet og
liberalismen fat sammen, dik a det igjen kunne pnes for import av angloamerikanske ideer omkring
indudtriens organisering. Tysk indudrikultur var fremddes preget av den tid da utdannings-
borgerskapet og embetsmannsstanden dannet det kulturelle sentrum. Det var derfor ikke mulig @
foreta et raskt skifte i retning av det dlmenne og profegondiserte lederskapet, dik Marshdl-hjepens
tasmenn i Europa ensket. Forsaket pa a innfare amerikansk management og nye opplagings-

8 |fglge Der Grosse Brockhaus (1928-1935) bygger danningstanken pé at menneskene i utgangspunktet er unike,
men at de erfarer og utvikler en forstaelse av objektive kulturelle verdier. Etter hvert blir disse opprinnelige og
unike individene derfor gjennomtrengt av nedarvede kulturverdier. De blir utviklet til fullendte personligheter
"med indre enhet og klarhet i karakteren" (Ringer 1969:87, var oversettelse).

° Ifglge Ringer var mandarinenes unike og suverene posisjon, som bygde p& deres utdanning og profesjon, et
uttrykk for en overgangsfase i tysk historie der industrielt og gkonomisk eierskap ennd ikke kvalifiserte for
heystatusposisjoner, samtidig som adel stitler basert pa landlige gods heller ikke lenger var noe absolutt vilkar for
aoppnaslike posisjoner (Ringer 1969:7).
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programmer i industrien ble mett med motstand blant tyske industriledere (Hartmann 1967:519,
Berghahn 1993). | skyggen av statsmandarinenes dominans hadde det paradoksalt nok utviklet seg
et dpnere og mer demokratisk system for kvdifisering i arbeiddivet. Det som skjedde i England og
Tyskland oppfattet Landes som:

one of the strongest paradoxes in history; that on the one hand, aliberal society sanding
out from dl others in the eghteenth century for equality and mohility of status, should
have lot something of these during the period of its progressve politicd
democratization; while on the other hand, a far more authoritarian society, characterized
in its pre-industria period by a clearly defined, fairly rigid hierarchy of rank, should have
developed a more open sructure, without corresponding political change (Landes
1986:348).

Hvordan kan vi forklare det paradokset som Landes viser til her? Hvorfor ble utdanningssystemet
mer lukket og ekskluderende i det liberde og done samfunnet England enn i det autoritegre
Tyskland? Hvorfor var ikke utdanningssystemet i Tyskland til de grader innrettet mot selekson pa
bakgrunn av sosid status som i Frankrike og England? En viktig &rsak kan vage det systemet for
fagopplaging som ble utviklet i Tyskland. Dette gjorde at mindre privilegerte grupper ogsa fikk
kvdifisere seg inn i yrker som kunne danne utgangspunktet for forfremmelse til lederposigoner.
Kulturstatens enhetlige danningsideal medvirket ogsa til at systemet ble mer dpent, da dette idedet
blokkerte for a det ble utviklet e mer vertikdt differendert sysem med klar rangering av
inditugonene innenfor hgyere utdanning, dik som i Frankrike, Storbritannia og USA (Hartmann
1995:448). Til tross for at veksten i bedriftshierarkiene ogsd i Tyskland skjedde meget raskt, ble
ikke arbeiddivet s spesidisart og differensert somi USA. "

| kontrast til mandarinene, var det ikke naturlig for det framvoksende gkonomiske borgerskap a
framsta som samlende forbilder og bearere av danningsbudskapet. Den sterke offentlig-statlige arven
kom nok likeve til & prege tyske industrilederes strategi og framtoning. Deres salvsikkerhet og haye
ambisjonsniva har forundret mange observaterer.” De hadde siden far arhundreskiftet vaat involvert
i en nagona bevegese for ataigjen det engelske industrielle forspranget, og var dermed blitt stadig
mer intimt knyttet til Satsgpparaet, idlfdl etter hvert som man gikk gjennom krigsmobilisering og
korporativisering av gkonomien. Ideen om a det var mulig & samle lederfunkgonene innenfor et
bestemt, og overordnet, yrkesgikt fikk derfor lite gjennomdag. Lederskapet blei stedet basart pa et

% se for eksempel Trebilcock, som pépeker hvordan det tyske utdanningssystemet bidro til & hindre at
arbeidsdelingen ble like omfattende som i USA og England. Den tekniske utdanningen var skreddersydd for de
industrielle behovene og det var derfor ikke ngdvendig med vidtgdende spesialisering blant teknikerne
(Trebilcock 1981:64).

" Harbison og Myers (1959:130) mente at industriledernes vilje til makt var sterkere i Tyskland enn i noe annet
land, og at det bare var antikartell-lovgivningen og fagbevegelsen som kunne hindre dem i & utvikle en
"managerial state".
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mester-lagling-forhold i trad med tradigondle laugs- og embetsstandsideder. Disse kom til &
overleve hdt fram til Weimar-republikken (Lash 1990:68). Alle samfunnsborgereinngikk i henhold til
dette idedet | et nagonat fellesskgp organisert omkring yrker. Selv om det ble akseptert at
samfunnsborgerne var differensiert i et utdl yrkesroller, skulle deres innsats verdsettes pa samme

o

mate.

Fra Luther til Kalvin

Dette verdsettingskriteriet var av [uthersk opprinngse. If@ge Luther tjente mennesket Gud best ved &
utfere en sa god jobb som mulig innenfor stt yrke. Mennesket var kdlet til & utfare sine oppgaver
innenfor en gitt orden, derav kommer ogsa uttrykket "skomaker, bli ved din lest". Den tyske
betegnelsen Beruf, som brukes den dag i dag, betyr bade yrke og kal. Ved & verdsette dle yrker
likt bret Luther med det katolske og middeladerske skillet mellom de som var sat til & utfere
hoyerestdende spirituelle oppgaver og laverestdende praktiske (Applebaum 1992:322, Weber
1976). | henhold til denne nye lutherske verdsettingsnormen kunne imidlertid ikke lederskapet skilles
ut som en egen funkgion, da det spirituelle inngikk som et element i dle jobber.

For & forsta hvordan det angloamerikanske synet pa ledelse oppstod ma vi ta spranget fra Luther til
Kavin. Til forskjel fra Luther mente Kavin at det ikke var tilstrekkelig a fortsette i den klasse og det
yrkesfelt man var fadt inni. Tvert om, det var hver enkelts plikt &ta pa seg den jobben som ga starst
avkastning for egne evner. Dette betyr a det ble tillait & skifte yrke og stand og at arbeidet ble
frigiort fra den tradigonelle sosae orden; "it becomes mobile, fluid, man-made rather than God-
given, and rationdized" (Applebaum 1992:325)."

Karriere eller Laufbahn
| utgangspunktet kan det angloamerikanske begrepet profession minne om det tyske begrepet
Beruf.* Det virker imidlertid som profesonsbegrepet er mer farget av e hierarkisk kunnskapssyn;

2 Denne forestillingen stér klart i motstrid til amerikansk 'scientific management’, der det var |ederskapets oppgave
& spesifisere arbeidsoppgaver til minste detalj slik at de kunne effektiviseres og dersom mulig erstattes med
maskiner (Braverman 1974).

3 Dette temaet er som kjent utferlig behandlet i Webers klassiske bok om den protestantiske etikk, som igjen har
dannet utgangspunktet for en rikholdig litteratur omkring forholdet mellom religion og gkonomisk utvikling
(Weber 1976) Kimball, som har utfert kildekritiske studier omkring opphavet til profesjonsbegrepet, konstaterer at
Weber er pa sikker grunn ndr han beskriver overgangen fra den lutherske til den kalvinistiske oppfatningen av
Beruf. Han kritiserer imidlertid Weber for at han ikke tok hensyn til den parallelle utviklingen i begrepet profession
i England (Weber 1976, Kimball 1992:33).

“ Ifglge Heinz Hartmann (1967) og Mok (1969) er profesjon og yrke (occupation) i sterre grad avmystifiserte
begreper enn Beruf. Profesion gir en annen moralsk mening, samtidig som det representerer en ytterligere
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det far-lutherske skillet mellom heyerestdende kunnskapshaserte yrker og laverestaende praktiske
yrker. Det moderne begrepet karriere har sdedes en angloamerikansk klang og kan i denne
sammenheng klart knyttes mer til det profegonelle ledel sesidedet, mens det etablerte tyske begrepet
Laufbahn knytter an til e faglig lededsesdedl. Karriere er noe man utvikler undervels, mens
Laufbahn er noe forutbestemt. Karriere gir en assodagon om hyppigere rollevekdinger, mens
Laufbahn og det norske ordet ansiennitet baarer bud om at man bygger videre pa noe eksiserende.
Motsetningen mellom det profesjonelle og det faglige ledelsesidedlet knytter sdledes an til henholdsvis
et hierarkisk og et mer praks shasert kunnskapssyn (Mok 1969:775).

Sike begrepsdanninger og religigse tradigoner gir innblikk i hvilke idesler det var naturlig og mulig
for middelklassen & gripe fatt i og mobilisere befolkningen omkring. Den amerikanske middelklassen
mobiliserte for profegondisering, framskritt og ragondisering, mens den tyske indudrielle
middelklasse var orientert mot en mer "reakgonaa™” form for modernisme, der standen, yrket og
nagonen var framtredende referansepunkter (Herf 1984). Profegjonsbevegesen var en mye mer
individuaigtisk, ambis@s og samtidig pragmatisk, middelklassebevegese, orientert mot absirakgon
og teoretisaring pa grunnlag av "'the magic circle of scientific knowledge' (Bledstein 1976:90).

Middelklassens betydning

Det hgrer ogsd med til historien a middelklassen fikk & mye starre omfang | USA enn i Tyskland
(Lash and Urry 1987). Noe av arsaken til denne ekspangonen ma sgkes i det forhold at
inditugonelle entreprenarer fikk mye friere spillerom i USA, for eksempd i utviklingen av hayere
utdanning.® Utdanningen ble styrt, planlagt og gjort til gienstand for forhandlinger pa en helt annen
méte i det kontinentale Europa. Dessuten var jo ogsa USA opprinnglig et langt mer egditaat og
Settlement-basert samfunn. Det var i mindre grad utviklet "vested interests’ som kunne blokkere for
middelklassens og utdanningssystemets vekst. Det var i det hele tatt fagre muligheter til a regulere
aferden til deingitugonelle entreprengrer innenfor utdanningssystemet og profegonene.

spesialisering. Det kan innvendes at Hartmann og Mok legger for liten vekt pd lazrling-mester-relasjonen og den
moralske og kunnskapsmessige betydningen av dette forholdet. Kimball viser at meningsinnholdet og retorikken
omkring profesjonsbegrepet har skiftet alt etter hvilket yrke som har vaat oppfattet som arketypen (Kimball 1992).
For en drgfting av forholdet mellom fag og yrke i Norge, se Michelsen (1995:28-29).

151 1880, da det bare var 21 000 studenter ved tyske universiteter, var det 116 000 studenter i amerikansk hayere
utdanning. | 1930 var tallet i Tyskland gkt til 99 300 i 22 ingtitugoner. Samme &ret var det i alt tatt opp 1 100 000
studenter ved 1 400 ingtitusioner i USA (Bledstein 1976:313, Ringer 1969:52). Na kan en del av den videregdende
utdanningen i Tyskland jamstilles med hgyere utdanning i USA, s& sammenligningen blir ikke helt riktig. den
veldige veksten i antallet institusioner i USA viser imidlertid at betydningen av det institusjonelle
entreprengrskapet var mye starre.
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| tréd med det lutherske idedlet "bli ved din lest" kom industridiseringeni Tyskland til Agi tetet til en
sterk mohilisaring for & videreutvikle etablerte fag og industrielle ferdigheter, og det ble bygd opp et
omfattende system for yrkesutdanning og teknisk utdanning. Denne mobiliseringen var knyttet til

stormaktsambisjonene og befolkningens anske om & utvikle et velferdsniva pa linje med England. Et
underliggende tema ble naturlig nok motsetningsforholdet mellom det framvoksende borgerskapet og
den klassiske mandarinklassen. Det ble na reist tvil om hvorvidt det var heldig a vitenskapen skulle
baseres pa kulturstatlige verdier der det dreide seg om sannhetssgking og danning (Wissenschaft). |
stedet ble det foredétt at den burde underordnes industriens og statens behov. Pa denne bakgrunn
ble det utviklet et kompromissi form av den "reskgonaae modernisme" der man dyrket det vakre i

teknologien og gleden i arbeidet (Arbeitsfreude). Det nye indudtrielle arbeidet skulle gjennomtrenges
med kulturstatens heroiske ideder.® Profegonsbegrepet fikk mindre betydning i Tyskland, da det
va mer naurlig for den industrielle middelklassen & gripe fat i veletablerte kollektive ideder.
Profession og Beruf viser til den samme kontrast som general management og Fihrung. Innenfor
det angloamerikanske ledelsesidedet er det mulig & tenke seg en profegondisering av det a vege
"generdis”. Dette vil ikke vagre mulig i den tyske faglige tradigon.

Beruf er en spesdisart funkgon, mens Fuhrung er et generdt aspekt ved faget og yrket som ikke
kan utdifferenseres. De klassiske tyske industrinierarkier bygger dermed pa en form for tillit og
autoritet som gjer at det ikke er lett & profejondisere leddse dler & skille ut ledesesfunksionen
innenfor den etablerte arbeidsdelingen. Det profesjonelle lederskapet kunne ikke bli utvikles til & bli
en overordnet integragonsmekanisme i det tyske samfunn. Den tyske tenkeméten var mer organisk,
mens det mekaniske synet preget organisagongenkningen i USA. Tysk Betriebswirtschaft, som
framstar som motstykket til amerikansk business administration, bagrer ogsa preg av et langt mer
organisk syn pa bedriftensrolle i samfunnet.”

Management og Fihrung

| USA e dtsa indudtrilederen en profesonell blant flere, mens topplederen i den tyske industrien
framstér som Unternehmer og er dermed hevet over de trividiteter som forbindes med profesondl
spesidisaring. Det er vanskelig a oppna illit dersom man ikke har en bakgrunn som spesidist dler

* Mer om dette i Herf (1984) og Campbell (1989). Merk at man i Tyskland bruker begrepet Technik som gir
assosiasjoner til teknologi som praktisk ferdighet i stedet for det angloamerikanske begrepet technology som er
sterkt knyttet til ideen om at kilden til teknologisk utvikling ligger i teoretisk grunnforskning. Begrepsparet
Wissenschaft og science viser til den samme forskjellen.

" Mer om dette i kapitlene 5 0g 9. Sefor gvrig Locke (1989) og Tribe (1995).
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fagmann i bedriften, og helst har etablert bade en yrkesidentitet og en bedriftsmentditet.”® Sike
overlappende organisagons- og yrkesdentiteter gir en sterk grad av faglig og sosd samherighet.
Moativagonsproblemet har av denne grunn vaat mindre, noe som muligens forklarer hvorfor human
relations-retningen i ledelse har hatt langt mindre innflytelse i Tyskland enn i Norge, Storbritannia og
USA (Guillen 1994, Byrkjeflot og Halvorsen 1996). Denne nagre forhistorien gir med andre ord
ulike utgangspunkter for kunnskapsutvikling og episemologi innenfor leddse. Viktige forskjdler kan
spores pa det semantiske plan. Mens a lede heter to manage i den angloamerikanske tradisjonen,
bruker man pa tysk ordene Leitung og Fihrung. To manage har preg av det langt mer
demokratiske & mestre. En person blir kalet, ut fra rdativt diffuse kriterier, til & mestre et problem.
Mestringen er delegert, og den er Situag onsbestemt og problemavgrenset. Uteveren av management
dilles gadig pa preve. Derfor kan management, som oppfinnelsen av amerikansk organisasonsteori
viser, lettere knyttes til foredtillinger om profejondl eler spesaisart laging og utdanning. Dette
gielder i mindre grad kontinentaleuropeiske |edelsesbegreper, som i sterre grad er basert pa et
korporativt kunnskapssyn og spesifikke fagtradigoner.

Ledelse som funksjonell representasjon

| det tyske kulturomradet skulle altsa ledelsesegenskaper utvikles gjennom danning. Det dlmenne
utdanningssystemets bidrag blir da viktigere enn de mer spesdiserte utdanningsretninger innen
leddse og organisagon. Begreper som Leitung og Fihrung gir assosagoner til lederskap som
funkgond| representagon dik Bendix og Rokkan bruker begrepet:

Funkgon viser her til dl dags virksomhet som passer til ens stand. | videre forstand
viser uttrykket ‘funkgon' til gruppespesifikke aktiviteter dler rettigheter og plikter. Som
sdant omfatter det bade observagon av adferd og etiske forholdsregler om hva som
anses som passende (Bendix og Rokkan 1984:109).

Det funkgondle er her dtsa ikke knyttet til de spesidisarte funkgoner som det er blitt vanlig a
assosere begrepet med i den amerikanske strukturfunkgonalistiske tradigon . Parsons 1951). Dette
kan ha sn bakgrunn i a dlmenne foredtillinger om hvordan man sikrer sosd orden er forskjdlige i
den sentral-europeiske og den angloamerikanske kunnskapstradigonen. | det moderne arbeidsdelte
USA etter krigen var det ikke naturlig pa samme méte som i Europa & bruke standsbaserte,
verdibaserte og nagonde identitetsfellesskap som utgangspunkt for samfunnsteorier. | stedet var det
vitenskgpen og foredtillingen om ragonditet og framskritt som dannet utgangspunktet for den
amerikanske strukturfunkgondisme. Det angloamerikanske omradet ble ogsdi starre grad preget av

8 Tyske bedrifter omtales gjerne fremdeles med betegnelsen "Haus” foran firmanavnet, for eksempel "Haus
Siemens’ (Zirn 1985).
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bedriftsorganisasionen som samfunnsmodell, mens de sékdte kulturstatene i starre grad sa pa disse
organisagonene som et uttrykk for svilissgon og kommersdisme (Maer 1987, Ringer 1969). |
mandarinepoken (1870-1914) ble faglig ledelse knyttet til Statens interesse av & bygge et fellesskap
omkring nagonae verdier i en omverden som ble oppfaitet som usikker og truende.” | nyere etter-
krigstid ble gkonomien gradvis frigjort fra denne nagonade tvangstraye, men det klassiske pring ppet
for lederutvelgelse blir fremdeles brukt i mindre sosae enheter, som for eksempe bedriften.
Masseprodukgonen og markedstenkningen har hele tiden blitt gitt en kulturgalig fortolk-

ninggamme.”

Industriaiseringen bidro til a Tyskland ble utviklet fra et bysamfunn og et sandssamfunn til et system
for kollegid korporativisme som var organisert omkring nagonagaten. Innenfor dette system var det
vanskelig a skille mellom profegoner og byrakrater, og mellom de faglige lederne og de som var
opptatt med forhandlinger og koordineringsoppgaver.” Det tyske arbeidsmarkedet var langt mindre
mobilt, sdv om tysk indudtri etter hvert ble internagondt orientert. Nadvendigheten av a mestre
ustabile omgivelser var dtsa til stede, men denne mestringen skjedde pa andre méter. Motivasgionen
og tildutningen blant arbeiderne og byrékratene kunne i stor grad tas for gitt. Det ble i starre grad
opp til topplederne & angi retningen i utviklingen og fastsette verdsettingskriterier for akseptabelt
ytelsesnivad Fagtradigoner og yrkesidentiteter sikret i stor grad den enkeltes identifikagon med
fellesskapet.

Den angloamerikanske tradisjonen

Innenfor det angloamerikanske omradet har det @konomiske borgerskapet i starre grad hatt
hegemoniet ndr det gjelder & definere lederskapets innhold og formd (Bendix 1956/1974). | USA
stod markedet og det sivile samfunnet sterkere i forhold til staten, og ideen om a det gjadt a benytte
Seg av den nye middelklassens ekspertise fikk mye starre gjennomdag i det indudtrielle feltet. Den
egditage klassestrukturen og fravaaet av sterke og nedarvede autoriteter, dannet betingel sene for
utviklingen av generd management-idedlet. De gkonomiske og naturvitenskapelige moddlene stod
sterkt, og med dette som utgangspunkt ble kunnskapsutviklingen innenfor ledelse ogsa preget av
postividiske og universdlle moddler. Danningsviterskaper som filosofi og historie og mer praktiske
og tekniske utdanninger var viktigere i Europa. Frontier-tradigonen og storforetakenes ekspangon,

¥ Faglig ledelse slik vi bruker begrepet her ble patysk uttrykt gjennom begreper somHerrschaft og Fiihrung. For
en drefting av Herrschaft-begrepet og den gradvise overgangen til & bruke betegnelsen Flhrung, se Richter
(1995) og Brunner et a. (1982).

% Jamfar framveksten av den tyske sosiale markedsakonomi i etterkrigstiden (Tribe 1995).

2 For en oversikt over ulike ledel sesidealer se kapittel 2 og 9.
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farst vestover og deretter estover til Europa, dannet utgangspunktet for en tidlig spating mellom
elerskap og lederskap (Berle and Means 1933). Arbeidsmarkedet ble tidlig preget av et mobilt gikt
av ledere og entreprengrer. | kjglvannet av disse oppstod det et nytt profegondt fdt: forretnings-
messig tjenesteyting (business services). Stadig flere ble syssdsate innenfor bedriftsrédgivning,
teknologiutvikling, vedlikehold og abeidformidling. Nye yrkedtitler som "headhunter” og
"consultant” oppstod som et forvarsd om en ny modell for organisering av profegondt arbeid, i form
av markeder for frie profegondle. Innenfor dette profegondlle feltet ble det etter hvert utviklet en
konkurransekultur og et |annsniva man til daikke hadde sett maken til innenfor OECD-omradet.”

Marked og kunnskapsnettverk

For a forklare bakgrunnen for framveksten av en nagingdivbasart mandarinkultur ma man ga noe
lenger tilbake enn til Reaganperioden og globaiseringen av indudrien som har etterfulgt denne.
Kanskje er det paradoksat nok fravezret av klasssk adel og laugstradigoner i USA som forklarer
dagens tilstander. Uten et dikt fravagr kunne ikke middelklassen vokst fram s raskt og utviklet
ledel sesvitenskapen som et bindeledd mellom konsulentbrangen og det praktiske organisagondiv.®
Kalberg mener at det var den sterke trangen til "world mastery through entrepreneurid activity” i den
amerikanske kulturen som ga borgerskapet dik kraft at det kunne "overwhedm dl countervailing
forces' (Kaberg 1992: 340). | en noetidligere beskrivelse av det samme fenomenet heter det at:

... the new American identity of moving from here to there was founded on general
criteriarather than particularistic ones, which appeared European and old-hat. So the
ironmonger changed into a manager or manager-entrepreneur; and the occupationa

ethos became less concerned with vocational specidity or regiond stability than with

what gppeared to be common for al sorts of activities of running abusiness. ... (Fores
and Sorge 1979:12-13).

Det ble dtsa skapt et mobilt samfunn, der identifikagonsgrunnlaget for lederne ikke lenger jvar det
lutherske "dtay in your vocation" men Amerika som "the land of opportunity”.* Folk identifiserte seg
ikke med spedifikke bedrifter, fag og indudtribranger, men med karieremulighetene 1 det
profegondiserte kunnskapsmarkedet.” Veien til forfremmelse og mobilitet 1a mer i de bekjentskaper

2| 1995 var |gnnsnivaet blant toppsjefene i de 30 sterste amerikanske bedrifter 212 ganger hgyere enn blant den
giennomsnittlige amerikanske arbeider. Dette var en femdobbel gkning fra 1965 da lgnnsnivaet var 44 ganger
hayere. Norske lederlgnninger ligger imidlertid sjelden mer enn 37 ganger hgyere enn industriarbeiderlgnn
(Lublin 1996, Strand 1996).

% Det er, som vi skal se, blant annet utviklingsdynamikken innenfor dette systemet som gjar at markedet for kjep
og salg av organisasjoner og ledere har blitt utvidet og fatt et internasjonalt omfang (Useem 1996).

# Det er ikke tilfeldig at angloamerikanske modernitetsteoretikere som Giddens, Lash og Urry til stadighet
understreker betydningen av opplasningen av slike tid og romrelasjoner (Giddens 1990, Lash and Urry 1994).

% Jamfer Granovetters argument om "styrken ved de svake bindinger" (“the strength of weak ties'). | en
doktoravhandling omkring hvordan folk i Newton, Massachusetts, skaffet seg jobber, fant han at det farst og
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man hadde opparbeidet seg gjennom utdanningen og i profegonelle nettverk. Sik som i Japan var
det mulig atreinni firmaet hayt pa karrierestigen, slv om man ikke hadde studert det riktige "faget”.
Det holdt a man hadde studert ved den riktige ingtitugonen, da det var skolens ditestempel som var
viktig. Den gtore forskjdlen er imidlertid a karriereveien videre i Japan gikk innenfor den enkelte
bedrift, mens de amerikanske rekruttene fremdees var involvert i et profegondt arbeidsmarked
(Fligstein and Byrkjeflot 1996). Innenfor dette markedet ble det i gkende grad ngdvendig & ha en
MBA-grad, og da hest pa toppen av annen utdanning og erfaring. Konkurransen omkring
lederposigonene og de |lukrative oppdragene foregdr na pa tvers av profegonsgrenser. Investorene
og finansakonomiens sterke innflytelse i nagingdivet forutsetter at man har et visst kjennskap til den
gkonomisk-adminigrative logikken som styrer dagens marked for kjep og salg av organisagoner og
ledere (Fligstein 1990, Useem 1996).

Organisasjonsteorien

| dag er det dette giktet av frie og mobile profegonele med svake bindinger seg i mellom, som i
wkende grad legger premissene for teoriutviklingen innenfor organisagon og leddse. Hvor ironisk er
det ikke a mange av de begreper som brukes innenfor management-vitenskagpen i sin tid oppstod
som en de av en sosdreformatorisk bevegese for & unnga kommersidisering av indugtrien. | den
progressive aga var den amerikanske middelklassen fanatisk opptatt av a organisere bedre og mer
effektivt, mens den nye middelklassen i Europa var mer opptatt med kampen for a avvikle etablerte
privilegier og endre klasseforholdene i retning av gansdikhet. Mens det i Europa ofte var
inditugonene og organisagonene som stod | velen for fornyese, var man i USA farst og fremst
opptatt av & bygge nye ingtitusjoner og organisasoner. Gjennom dike forbedringer skulle man oppna
"world mastery” (Kaberg 1992). Sike endringer trengte ikke & begrunnes med at nye soside
grupper skulle fa anledning til A styre, i stedet var det effektivisering og ragondisering i dlesinteresse
det dreide seg om. | pakt med dette utviklet det seg en organisagongteoretisk tradigon med et
universalistisk budskap (Smon 1954). Det var denne gkonomisk-administrative tankegangen som
ogsa etter hvert kom til & danne grunnlaget for undervisning bade pa ingenigrskolene og innenfor
business-skolene (Noble 1977). Sdlv om organisagonsteorien ble tatt i bruk bade av ingenigrer,
gkonomer og samfunnsvitere, var den samtidig et eget kunnskapsfelt som gjorde krav pa sevaendig
status (Simon 1960).

fremst var gjennom mer tilfeldige bekjentskaper. Slike bekjentskaper var viktigere enn naare vennskap da de gjorde
det mulig & skaffe til veie den kritiske informasjon som skulle til for & skaffe seg jobb. Arsaken til dette mente han
var at "(...) our acquaintances are less likely than our close friends to know one another, and more likely to move
in circles different from and beyond our own (...)" (Granovetter 1995:148).
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Flere faktorer bidrar til & forklare hvorfor denne ledertradisionen og organisasonsforstagl sen fikk
fotfeste, etter hvert i hele det angloamerikanske omrédet® England og USA hadde en felles kulturell
arv (Glover and Hughes 1996:309). Begge land hadde svake Stater, og dette gjorde det mulig med
en demokratisering nedenifra (Nettl 1968). Vi finner ogsa fellestrekk nar det gjelder den forstael ses-
ramme som ble skapt omkring @konomiske ingtitugoner. Storbritannia, og i farste rekke England, er
preget av commonwedth-tradigonen. Den amerikanske frontier-tradisonen dpnet for tilsvarende
ekspansive holdninger. Karrieremulighetene ble 3pnet innenfor et bredt spekter av organisagoner for
de som oppnadde suksess i entreprengrvirksomhet eler ved diteinditugoner som MIT, Harvard,
Oxford eler Cambridge. Dette bidro til gkt mobilitet pa tvers av lederposigoner.

Gentleman-idealet

Den hritiske danningen og gentleman+idedlet bidro til & binde imperiet sammen gjennom stadig nye
erobringer og rotagon i lederposigoner. Det engelske nagingdivet adskilte seg bade fra det tyske og
det amerikanske ved a det var grunnlagt pd "humanity”, "honor" og "craftmanship” (Wiener
1982:143). De sdkdte "public schools', som paradoksat nok var private diteingitusoner,
representerte et stabilt senter for rekruttering av ditene. Oxbridge var ogsa et viktig feles
referansepunkt for den britiske lederditen. Med utgangspunkt i denne modellen for den engelske
borgerlighet ble det utviklet et humanistisk og liberdt orientert utdanningssystem som bygde pa
"gentlemantidedet” (Coleman 1973, Wiener 1982). Det ble adri tait et oppgjer med aristokratiets
utdanningstradisoner og idedler. Likheten med USA bestod i at gentleman-idealet ogsi indikerte at
ledelse ikke métte lages i virksomheten, men kunne tilegnes gjennom boklig laadom. Men denne
boklige laadommen var dtsd av mer moderne og vitenskapelig karakter i USA. | England framsto
foredtillingen om den praktiske mann som motsatsen til gentleman-idealet. Begge disse idedene var
antivitenskapelige og konsarvative ifalge Wiener. Den relativt sett svake gkonomiske veksten i
Storbritannia skyldtes a man ikke maktet & skape en fruktbar kombinagon mellom vitenskap,
danning og praktisk virksomhet. Den engelske industridliten var dlt for opptatt av a skaffe seg private
landgods og nyte det gode liv til & England kunne oppreitholde sin privilegerte posgon (Wiener
1982). Mange av de sentrale britiske ingtitusoner var "mosegrodde’ og darlig tilpasset industri-
samfunnet, og dette skulle ogsa hemme den gkonomiske utviklingen (Veblen 1915/1966).

% Vi vil ikke g&inn p& utviklingen i New Zealand og Australia her, men bare konstatere at det som har skjedd de
siste arene ser ut til & bekrefte antakelsen om viktige fellestrekk med England og USA.
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Til trossfor at det i USA var mye viktigere a kunne "arbeide seg opp", et ided som st& i motsetning
til det engelske gentlemansidedet, kan vi ogsd i relagonen mellom ledergiktet og klassestrukturen
sakke om mange felles angloamerikanske trekk. Som antydet ovenfor, er det den klare rang-
ordningen melom utdanningsingtitugonene som har gjort dette mulig. Tiltroen til den kalvinistiske og
profegondle etikken var sterk i begge tilfeller, og dette bidro til & gi profesonene en sterk og
autonom 4tilling. Den angloamerikanske profegondismen hadde en annen forankring enn den tyske
yrkestradigonen, med langt sterkere tendens til "lukking" omkring mer spesaiserte yrkesroller
innenfor den soside klassestrukturen.”

Bade det britiske imperiet og USA manglet et klart kulturelt sentrum, noe som gjorde det lettere &
integrere innvandrere og minoriteter. Herav kommer ogsa uttrykket "melting pot”. Selv om uttrykket
er mindre anvendedlig i det britiske tilfellet, var det ogsa her vanskelig a etablere en dominerende
nagonakultur rundt engelsk sprék og kultur. Pa denne bakgrunn er det ikke overraskende at det
moderne amerikanske lederidedet har fétt lettere innpass i det engelske samfunnet enn i Europa for
avrig, dler a det er det britiske universitetssystemet som siden 1970-tdlet har stéit for det mest
stordtilte forsaket pa & adoptere det amerikanske sysemet for lederutdanning. 120 britiske
utdanningsingtitugoner tilbyr nd MBA-graden, mot 20 pa begynnelsen av 1980-tallet Business
Week 1996).

Sdvsagt er det mange forskjeller melom USA og Storbritannia som ikke kommer fram i en dtilisert
framdtilling som denne. Det som er viktig sett i forhold til det tema som behandles her, er imidlertid at
foretaket ble oppfattet som "organisagon" og a lederne for disse organisagonene skaffet seg tillit
ved & gjare det til et idea & mestre problemer og ved a lede arbeidet til andre personer. Begrepene
profegon, organisagon og management danner dermed et viktig utgangspunkt for & forsta den
sagegne angloamerikanske kombinagonen av kunnskap og autoritet. Ledelsesdlitene i disse landene
var i utgangspunktet bade omdtillingsorienterte og liberde. Etter hvert som de i stadig sterkere grad
mette konkurranse utenfra ble det reist tvil om deres moraske integritet og evne til & mete utenlandsk
konkurranse pa en méte som kunne bidraftil vekst og velstand.

" Ogsa innenfor manuelle yrker og handverkerlaugene var disse lukkingstendensene til stede. Kunnskap og
ferdigheter pa dette plan var et knapt gode i USA, mens den utbredte tradisjon for fagoppleaing gjorde
grunnleggende kunnskaper og ferdigheter til et kollektivt gode i Tyskland. Dersom man skulle tai bruk Blacklers
typologi matte man si at "embodied" og "embedded" kunnskap, som var et knapt gode i USA, fantesi overflod i
Tyskland. Derimot ma man si at tilgangen pa "embrained" kunnskap var sterre i USA (Torstendahl and Burrage
1990, Halvorsen 1995, Rieble-Auborg 1996, Blackler 1995).
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Kunnskapsutviklingen og forholdet mellom faglig og profesjonell ledelse

SA langt har vi veat opptatt av & beskrive overgangen fra en tradigondl til en mer moderne
verdsetting og legitimering av hierarkiske posigoner. | moderne tid matillit i sterre grad bygges paen
foredtilling om autoritativ kunnskap, det vil 9 & man har tillit til at en gitt person har den nedvendige
kompetanse til & besitte en gitt posigon og foreskrive hva andre ska gjere. Flere studier har vist at
kunnskapsfeltet leddse blir sadig mer standardisert og homogenisert. Det er farst og fremst
amerikanske konsulenter, lederguruer og forskere som leder an i denne utviklingen og bidrar til & det
europeiske kunnskapsfeltet ligner stadig mer pa det amerikanske (Engwall 1997, Furusten 1995).
Sanmenlignende  bedriftsstudier  viser imidletid a forkjdlene | leddseshierarkier og
organisagonspraks ser fremdeles er store. Det kan virke som den nye ledel seskunnskapen blir tatt i
bruk pa vidt forskjellige méter og a den legitimerer ulike organissgonsformer og praksiser.
Innfaringen av nye sandarder og teknikker Sgndiserer a man har gjort den nadvendige tilpasning i
forhold til den sgte utviklingen innerfor ledel sesmoter (Abrahamson 1996).

Et dikt perspektiv virker imidlertid utilstrekkelig fordi det i liten grad kan forklare hvordan
ledel sespraksiser og ledelsesforstael ser er blitt endret over tid. Et naamere blikk pa dette viser at det
er nadvendig a ta hensyn til forholdet mellom kunnskapsutviklingen og den ingtitusonelle utviklingen i
arbeiddivet og kepitdmarkedene. Internagonalt ser det ut til a utviklingen innenfor leddse ganske
entydig har géit i retning av a @konomisk-administrative profesoner er pa vei til & ta over, mens
ingenigrer og tekniske profegoner var mer dominerende far. De tekniske profegonene vokste fram i
sanmenheng med industridiseringen, og sdvforstédsen var derfor i sterk grad assosert med
indugtridlle inditugoner. Disse inditugonene kunne imidietid vee béde av offentlig og privat
karakter. | de tilfeler der den nagonadatlige orientering var svakt utviklet kom privatpraktiserende
advokater og bedriftsgkonomer til & sta sterkere. | Frankrike spilte ingenigrene en viktig rolle i

oppbyggingen av nagonastaten. De var med og la grunnlaget for bade den industrielle og politiske
revolugonen, og dette ga dem en sterk posigon béde i det private og offentlige. | de fleste andre
land er ingenigrene i starre grad forankret i den private sektor, der de inngdr i en etablert
arbeidsdeling i forhold til embetsmannsstanden og nasjonagkonomene. Pa bakgrunn av den svake
dillingen som staten har hait i USA og Storbritannia, ken man 9 a ingenigrene i disse landene i

gesidt serk grad har veat henvig til & adoptere den gkonomisk-administrative tenkeméten. |

Tyskland ble dliten blant ingeniarene farst i dette &hundret oppfattet som en likeverdig partner for
embetsmannsstanden (Beamtentum) og som delteker i statens moderniseringsstrategier (Herf 1984).
Den fullstendige gatlige anerkjennelse av et bredere gikt av tyske ingenigrer kom imidlertid ferst
etter andre verdenskrig, da de inntok en stadig mer autonom og sentrd rolle i gjenoppbyggingen av
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landet. Far andre verdenskrig hadde ingenigrene strevet for & oppna dik anerkjennelse, og dette
kom til & prege deres drategier og identiteter. Det inditugonelle rettverket som ble bygd opp
omkring disse profesonene da de ble etablert, ma imidlertid antas & ha fétt en mer varig betydning.
Sdv om juristenes og ingenigrenes innretning mot nagonadstaten og fellesskapets interesser efter
hvert blir undergravd av internagondisering og europeisk integragon, overlever denne
nagona setlige mentditeten i starre grad enn i USA. Ingenigrenes vedvarende sterke dtilling i tysk
industri og deres tendens og gnske om a fransta som "strateger pa nasjonens vegne' kan delvis
forklares pa denne méte (Shonfield 1969:245, Lawrence 1992).

Det e dessuten en relaivt veletablert inngikt a det har veat mulig & utvikle en lederskapsideologi

farst og fremst i land der borgerskapet har stétt spass sterkt i forhold til statsapparatet at det kunne
etablere seg som en selvatendig samfunnsmessig statusgruppe. | Storbritannia og USA var dette
mulig, mens de indudtrielle entreprenarene i Rusdand og @- Tyskland ikke kunne grunngi sin rett il

alede pa annen méte enn ved & henvise til sin rolle som statens forlengede arm (Bendix 1956/1974).
De fleste europeiske dtater ligger & sted mellom dise to vaiantene. Samtidig varierer dtsa
profegonenes innflytelse innenfor negingdivet. N& det gielder det tysk-franske omradet var
organisasjonstenkningen mer ingenigrbasert, mens det angloamerikanske omradet kom til a bli mer
preget av de gkonomisk-adminigrative og bedriftsbaserte profegonene. Det var verken mulig eler
nadvendig A utvikle et sterkt statlig sentralapparat som profesjoner kunne hente sosid anerkjennelse
fra og pa denne méte oppna sentrale posigoner.” Den angloamerikanske ingeniartradisonen dannet
derfor i mindre grad utgangspunkt for legitimeringsstrategiene til de nagonde elitene (Nettl 1968).

Oppsummeringsvis kan man dtsa snakke om to idedtypiske ledertradigoner. For det ferste om det
faglige lederskapet som er basart paideen om ledelse som funkgonell representasion, for det andre
det profesonelle lederskapet som er basart pa ideen om ledelse som mestring av komplekse og
differenderte omgivelser. Den faglige tradigonen er oppstétt og kultivert farst og fremst i stats
sentrerte samfunn, mens den  profegondle leddsesformen har fét grobunn i samfunn der
satsavhengigheten har vaat mindre. Den nye reformb@gen i den offentlig sektor i flere europeiske
land, som bygger pa tankegods fra "new public management”, representerer i denne forstand en
utfordring for selve bastionen for det faglige lederskap: den kontinentae offentlige sektor. Samtidig er

% Disse skillelinjene har ogsa st inn i organisasjonsteorien og |edel sestenkningen. Det funksjonelle |ederskapet
som Fayol refererer til er et farerskap i et autoritetshierarki, mens Taylors scientific management er basert pa
funksionell kunnskap. Taylors idé om flere former for funksonell arbeidsledelse forutsetter flere
kunnskapshierarkier og ikke bare ett autoritetshierarki. Parsons fotnote til hans oversettelse av Weber, der han
kritiserer Weber for ikke & ta nok hensyn til den profesjonelle autoritetsform, gir de samme assosiasjonene
(Halvorsen 1992, Byrkjeflot 1995, Parsons 1964:59-60).

174



Ledel se og kunnskap — angloamerikanske og tyske kontraster

det klart at det ogs har skjedd en pavirkning i motsatt retning, ved at man spesidt i amerikansk
industri her tait i bruk ideer og teknikker som forbindes med jgpansk og tysk faglig ledelse. Et viktig
asmd e hvilke former for giensdig pdvirkning som nd foregd, og om den gkte
internagondiseringen forsterker tendensen i retning av én dominerende prakssform og
kunnskapstype, dler om man ser tendenser til gkte forskjeller.

Konvergens eller regionale mgnster?

| hvilken grad e det faktisk skjedd en tilneeming mellom de faglige og de profegonelle
ledelsestradigonene i etterkriggtiden? Det e da nealiggende & ta utgangspunkt i
konvergensargumentet som var viktig pa 1950- og 1960-tdlet. | henhold til dette synspunktet var
dle vesentlige forskjeller i organisagon og ledelse pa ve til & bli utvisket, da man mente a det var
graden av indudridisering og teknologisk utvikling som dannet grunnlaget for de observerte
forkjdlene. Det ble antatt at leddse var en av de viktigste faktorene i utviklingen, og mange av
undersgkelsene tok sikte pa a finne ut pa hvilken méte andre nagoner avvek fra det amerikanske
mensteret.” Disse studiene viste for eksempel a linje-stab-sysemet var mye mer utviklet i USA, og
a det var opp til ti ganger s3 mange mellomledere i amerikanske bedrifter som i tyske (Harbison et
a. 1955). | dl hovedsak ble dtsa disse forskjellene forklart med a de tyske fabrikkene var under-
utviklet. Sudiene viste imidlertid ogsa at det var store forskjeller i karriereveier inn i lederyrkene og i
ledernes utdanningsbakgrunn. PA dette punktet métte til og med Harbison, som dtsa for gvrig var en
klar tilhenger av konvergenshypotesen, innrgmme at ikke dle de observerte kontrastene kunne
forklares med at Tyskland var teknologisk tilbakeliggende (Harbison et al. 1955:88).

Kritikken av konvergensargumentet

Etter hvert ble det imidlertid stadig vanskeligere a opprettholde forestillingen om at det var dik a de
som opererte med organisagonsmenstre som lignet pa de amerikanske, ogsa var mest effektive og
konkurransedyktige. Franske og britiske fabrikker som hadde tatt i bruk "moderne’ amerikanske
organisagonsprinspper var ofte mer tilbakeliggende ndr det gjddt produktivitet enn de tyske og
japanske. Etter hvert som det tyske og japanske gkonomiske oppsvinget bare fortsatte ble det stilt

# Se Harbison og Myers (1959) for en presentasjon av resultater fra et stort sammenlignende forskningsprosj ekt
med konvergenshypotesen som utgangspunkt. Budskapet var at gkt sasing p& "management development" i
henhold til den amerikanske oppskrift ville bidratil & utjevne de gkonomiske ulikhetene. | lengden ville alle utvikle
det samme management-systemet. Avvik fra denne modellen var et fenomen av midlertidig art: "The generd
direction of management development in all advancing industrial societiesisthe same(...) in the end, management
(...) is likely to be the similar in significant aspects in an advanced socialist economy, an advanced market
economy, or an advanced totalitarian economy" (Harbison and Myers 1959:121). | prosjektet inngikk blant annet
studier av ledelse i India, Egypt, Chile, Israel, Frankrike, Italia, Japan, Tyskland, Sverige, Storbritannia,
Sovjetunionen og USA.
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sparsmastegn ved om det var dik a de land som gikk lengst i retning av & adoptere amerikansk
ledelse ogsa var de som oppnadde gkonomisk suksess. | etterkrigstiden var det Japan og Tyskland
som ble oppfattet som de mest vellykkede

0g trendsettende eksemplene, mens England og Frankrike ble oppfattet som mindre vellykkede
utviklingsmodeller. Det var derfor behov for & utvikle nye teorier om sammenhengen mellom gkono-
misk utvikling og leddse.

En av de sentrde utfordringene mot det klass ske konvergensargumentet kom fra en gruppe franske,
britiske og tyske industrisosiologer (Maurice et d. 1980, 1986). Denne gruppen gjennomfarte en hel
rekke sammenlignende bedriftsstudier, hvor kvaifiseringssystemet, karrieresystemet og de indudtridle
relagonene ble kartlagt. Man fant at det var et saatrekk ved det tyske systemet at ledelsen pa den
tekniske siden ofte hadde en teknisk grad. Dette gjadt ogsa den produk sjonstekniske ledelsen og de
som kom inn pa den gkonomisk-administrative stigen. | tillegg hadde opptil to tredjedder laalinge-
utdanning. De som skulle innta lederposigoner i Tyskland métte ha en teknisk grunnutdanning ferst,
mens dette ikke var like nadvendig i Frankrike og England. Dette var en fage av den maten
utdanningssystemet var bygd opp pad, med en spesidisaring pa toppen av en generdll grunnskolering
innenfor produksionsorienterte disipliner (Halvorsen 1992). Det ble ogsa lansart en hypotese om a
det var en fordel for Tyskland og Japan at man ikke redde utviklet ideen om ledelse som egen
profeson og en tradigon for spesidisat lederutdanning.®® Nar ledelsessystemer i ulike land
sammenlignes e henskten med dette som oftet & undersske sammenhengen mdlom
autoritetsforhold og @konomisk utvikling, og dette var nok ogsa et underliggende tema i de
ovennevnte studiene. Etter hvert som det ble klart a produktivitetsutviklingen ikke var mest gundtig i
det angloamerikanske omradet, gkte interessen for de tyske og japanske systemene kraftig. Farst
blart britene, men etter hvert ogsa blant de amerikanske samfunnsviterne og historikerne, ble
argumentet etter hvert ofte snudd om, dik a det nd var det tyske faglige ledel sessystemet som ble
oppfattet Som mest effektivt. Det ble en utbredt forestilling blant britiske industrisosologer at engelsk
profegonalisme skapte et skarpt skille mellom teoretisk og praktisk kunnskap som hadde negative
konsekvenser ved at det svekket produktiviteten og omdtillingsevnen i britisk industri. Man mente a
dette skillet ble opprettholdt og forsterket gjennom utdanningssystemets hierarkiske oppbygning.®

% Arndt Sorge var blant de farste til &kritisere den tradisjonelle forestillingen om en one best way[=] innenfor
organisasjon og ledelse. Han mente at "one has to look at how people are trained for managerial tasks, in order to
explain why management means something different in Germany, and why people in that country are still hesitant
to usethislabel." (Sorge 1978:89)
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Ingenigren og industrisosiologen Michadl Fores, som i denne perioden identifiserte seg sterkt med
den tyske gkonomiske suksessen, fokuserte ogsa pa management-tradisjonen ndr han skulle forklare
hvorfor Storbritannia nd ble regnet som agkonomisk tilbakeliggende i forhold til Tyskland. Satsingen
pa profesone| leddse, hevdet Fores, har vaat uheldig da den har bidratt til at det er utviklet et
ufruktbart skille mdlom ledelsesarbeid og teknisk arbeld. | den tyske tradigonen skilles ikke
teoretiske og praktiske oppgaver pa samme mate, og man bruker begrepet Technik i stedet for
technology. | England framstar derimot skillet mellom ledere og teknikere som et skille mellom
arbeidsfellesskapet og dem som star utenfor og dominerer det. Lederskapet er mydtifisert og har
mistet sin organiske forankring. Klassesystemet og den engelske vitenskapstradigonen antas a ha
bidrait til dette misforholdet: "the Newtonian legacy and the English dass sysem conjoin in the
perpetration of misconstruction on an epic scale" (Fores et a. 1991). Det kunnskapssyn som blir
utviklet og forsterket innenfor det profesonelle ledel sessystemet tar ikke hensyn til at det ma vage et
naat forhold mdlom teori og prakss. Foredtillingen om leddse, innovagon og produkgon som
"anvendt vitenskap" er kaddig, da den ikke tar hensyn til a de fleste innovagoner og oppfinnelser
skjer med utgangspunkt i det praktiske arbeidet.”

Nér produktiviteten i USA og England over en lengre periode hadde vaat dérligere enn i Tyskland,
skyldtes dette ifadge disse indudtrisosiologene at britene hadde negligert betydningen av den
praktiske ingenigrkunnskapen. Denne danner ikke grunnlag for lederrekruttering og kunnskaps-
utvikling knyttet til ledelse, men blir undertrykt. Som et dternativ framheves idedlet om mennesket
som en "homo faber"; det arbeidende menneske som kombinerer tanke og konstruktiv handling
(Fores et d. 1991). | forlengelsen av denne kritikken av lederskapets allmennteoretiske forankring,
ligger ogsa en kritikk av ideen om at det kan utvikles en dlmenn organisasjonsteori.

Denne kritikken oppstod dtsd pa 1970-tdlet.® Pa 1980-talet kom det en tilsvarende bage av
kritikk mot amerikansk management (se kapittel 5). Den overraskende raske gkonomiske
svekkelsen av Japan og det tyske tilbakedaget i nitti-arene har imidiertid reist tvil om holdbarheten i
de synspunktene som ble presentert av disse kritikerne. Stilt overfor den aktuelle globaliseringen av
gkonomien ser man svekheter | de fleste sysemer for kunnskgpsutvikling og ledese. Det

% For en historisk oversikt over den omfattende debatten og utredningsvirksomheten omkring engelsk ledelse og
industriutvikling se Tiratsoo (1996). For et innblikk i industrisosiologenes kritikk av den engel ske profesjonalisme
seChild et al. (1983) og Fores et a. (1991).

¥ Se ogsé Lawrence (1992:88) som mener at "the applied science label is damaging to engineering". Denne form
for tenkning omkring teknisk utvikling omtales gjerne ogsa som "den lineaare model " (Sejersted 1993:144).
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amerikanske sysemet har problemer med de kulturele utfordringene som internagondiseringen
reiser, da lederopplagingen i for stor grad har veat innrettet pa innenlandske forhold. Det tyske
systemet har problemer med & fa til omdtillinger og jobbskaping i tjenesteytende naginger og pa
heyteknologiske omrader. Bade det tyske og det britiske systemet satser i for stor grad pa
organisagonsintern lederutvelgelse i en tid da det er viktigere a bygge nettverk enn a satse pa
hierarkisk orden. Bade i USA og i Storbritannia er det gjort forsgk pa a adoptere elementer av det
tyske systemet, men med begrenset suksess. Hovedtendensen ser imidlertid ut til & vage a britene
og tyskerne tilpasser seg amerikanske og japanske modeller.

Oppsummering og konklusjon

Tradigonelle autoritetsforhold og korporative ordninger bygd opp omkring tradigonelle fellesskap
som dat, sand og laug, ligger til grunn for kunnskapsutviklingen omkring ledelse i det kontinentale
Europa. Innflytdsen fra Amerika har vaat sterk i etterkrigstiden. Importerte samfunnsvitenskapedlige
uttrykk som organisagon, management og profegonell ledelse er blitt tatt i bruk og tilpasset
europeiske forhold. Det faglige lederskepet, som opprinndig ble utviklet innenfor den tyske
danningstradigonen, bygger pa en idé om en tillitsdlagon innenfor e normativ fellesskap. Den
amerikanske middelklassen var mer opptatt av & mestre usikre omgivelser og a utvikle
organisagoner. Denne orienteringen dannet utgangspunktet for den amerikanske management-
vitenskapen. Mens faglig ledese fungerte som en blokkering mot for vidtgdende spesidisaring,
dannet management utgangspunktet for middelklassen og profegonenes ekspangon og for videre
vitenskgpdig spesdisering. Innenfor amerikansk indudtri fikk man utviklet organisas onskonsepter
som etter hvert ogsa ble modeler for utviklingen i Europa. Derav kom utviklingen farst av linje-stab-
sysemet og deetter den multidivigonde organissgonsformen. Den  forretningsmessge
tienesteytingen, med ale sine spesiditeter, oppstod ogsa i USA. Pa 1980-tdlet ble det utviklet et
eget marked for Kjgp og sag av organisagoner som brakte denne differenderings-tendensen til et
ytterpunkt.

Begrepet samfunnseffekt ble lansat som et europeisk dterndiv til den angloamerikanske og
universidigtisk orienterte organisagonsteorien pa micten av 1970-tdlet og utover. Innenfor dette
perspektivet ble ledelse oppfattet som en integrert del av et inditugonelt og sosdt system, der
ledelsedogikken er bestemt av sammerhengen melom dedene. Utdanningen og de indudridle
relagonene vil i henhold til dette perspektivet prege bade de overordnede og underordnedes

¥ De artikler som presenteres i rapporten "Manufacturing and Management" ble farste gang presentert i 1976 pa
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oppfatninger av de gkonomiske virksomhetene de er involvert i. | kapitlet har vi brukt en tilsvarende
innfalsvinkel, men lagt mer vekt pa statens betydning. Det er grunn til & tro at befolkningens
oppfatning av "datsvariabelen” (Nettl 1968) er avgjarende for hvilke former for ledel se de oppfatter
som legitime og gode. Nagondsaten er i ferd med & miste noe av sin integrerende kraft i de
europeiske samfunn. Dette kan bety at ledelsesbegrepet vil bli avinditugondisert og lesrevet fra
spesifikke ingitugonelle sammenhenger® Hittil har man i Europa i stor grad lat opplagingen og
utvelgelsen av ledere forega i andre ingitugonele sammenhenger enn spesidisarte ingtitusjoner for
lederopplaging. Skillet mellom praksis og teori, arbeidsutfardse og arbeiddeddse, har ikke vaat
utviklet i samme grad. Dette betyr ikke a det angloamerikanske systemet i utgangspunktet er mindre
preget av den nagionde kulturen enn det kontinentaleuropeiske. P lik linje med filmprodukgonen i
Hollywood har den amerikanske ledelsesvitenskapen og konsultentvirksomheten fét et industrielt
preg. De efainger og reflekgoner amerikanske konsulenter og bedriftdedere har hatt pa
ledelsesomrédet er i mye starre grad enn i Europa blitt kodifisert og vitenskapdiggjort. Det
europeiske markedet er det viktigste eksportmarkedet, og det er derfor ikke sA merkdig at
amerikanske bedriftsrédgivere og lederguruer bestemmer motebildet ogsa hos oss. Dessuten har
medieindustrien, blant annet den delen som konsentrerer seg om gkonomi og ledelse, vokst kraftig.
Det e i dag mange flere kander for overfaring av ideer mellom kontinentene. Det er utviklet et
distribugonsapparat og en journdflorainnenfor ledel sesfeltet som fordrer stadig nye "lederguruer” og
bestsdlgerforfattere. Mens nagonalstaten og foretaket hittil har vaat blant de viktigste drivkreftene
for profegondisering, framstér kunnskapsindustrien ledelse nd som en serkere og mer selvstendig
kraft.

Dette komplekset av ideer og ingitugoner synliggjer betydningen av den gkonomisk-administretive
foretaksmodellen og de multidivigonale sel skapenes srategiske digposigoner. Lede sesindustrien og
de gkonomiske kreftene som fremmer denne, er for tiden pa offensiven og overskygger til en viss
grad de nag onastatlige profegonenes betydning. Dette kan

imidiertid veare et tidsbegrenset fenomen, da det ma forventes a det kommer en "backlash" mot
denne graden av internagondisering. Vi kan ikke se bort fra den muligheten at nagonale og regionde
dliter kan vage i stand til & gjenerobre noe av initiativet i soredningen og fortolkningen av konsepter
for organisagon og ledelse.

en konferanse ved City University i London (Fores and Glover 1978).

¥ Anthony Giddens (1990) bruker begrepet disembedding om dette fenomenet. Han har spesielt vaat opptatt av
hvordan ekspertsystemene og pengevesenet bidrar til slik lasriving. Innenfor ledelse er det amerikanske business-
skoler, konsulentbransjen og media som bidrar til denne tendensen.
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